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Guide fjécouverte du portail %53 LES ESPACES WEB DESTINES AUX CLIENTS
Web clients de RTE DE RTE EVOLUENT POUR VOUS APPORTER
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o VOS
PERIMETRE RE s INTERLOCUTEURS

VOS DONNEES QUALITE

GESTION VOS CONTRATS,
PSET DPP DE COMPTAGE D’ELECTRICITE

D'ACCES VOSBILANS + YOSFACTURES

2 Trois espaces, trois missions

Complémentaires, les trois espaces clients sont concus pour faciliter Finformation
et l'interactivité entre RTE et ses clients.

LINFORMATION GENERALE : LA GESTION DES DONNEES

LA CONCERTATION : 0
L’ESPACE CLIENTS L’ESPACE CURTE s CONTRACTUELLES: L’ESPACE
¢ PERSONNALISE CLIENTS (EPC)
.
acuedl i legpae parsannalisd
L’espace clients en libre acces, VOUS AVEZ  I’espace CURTE est un espace dédié a la Cet espace personnel vous permet de gérer en ligne
clients.rte-france.com, vous permet LAPAROLE  concertation, ouvert aux clients de RTE vos données contractuelles. En toute sécurité, vous
de suivre en temps réel 'actualité e Participez  ainsi qu'aux associations, fédérations et soumettez et suivez en ligne vos demandes de dépassement
du secteur de I'énergie et de RTE. enlignea  syndicats professionnels quiles de puissance (PS ou DPP). Vous disposez de la liste compléte
Concu pour faciliter un accés rapide laconcertation  oprasentent. et toujours actualisée de vos interlocuteurs commerciaux
a l'information, ce portail met également v:snpsrz:r:;:it::: Cet espace donne acces a une information ?t temps réel.
a votre disposition une gamme compléte ouen contribuant  COMpléte sur 'organisation du comité, les A tout moment, vous pouvez consulter ou télécharger
de documents, de procédures auxdébats  comptes rendus de travaux de ses groupes vos données actualisées de consommation, de facturation
et d'offres de formations. encours.  de travail, ainsi que les documents en cours et de paiement, de suivi de la qualité d'électricité, ou encore
d'élaboration (régles, contrats, évolutions la synthése de votre périmétre de responsable d’équilibre
de la Documentation Technique (périmetre RE). Toutes ces données proviennent directement
® Le tableau de bord de I’espace clients réunit, sous forme de de Référence, etc.). m et en temps réel du systéme d’information de RTE.
vignettes rapides a consulter, I'essentiel sur le fonctionnement (+/DINFOS

du systéme et sur I'actualité. @BCT0
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nouvead...

= DEMANDEZ VOS ACCES s+ SECURITE RENFORCEE

POUR UN ACCES TEMPS REEL

Sivous étes client de RTE, vous pouvez
obtenir vos accés a 'espace CURTE

ou a I’'espace personnalisé clients,

sur simple demande en cliquant

sur les liens « Obtenir un accés ».

Cette fonctionnalité, disponible dans votre espace personnalisé, vous permet de limiter
L’accés a ’'espace personnalisé clients est Facces de vos collaborateurs a des services et des données que vous jugez particulierement
protégé par un dispositif de certificats sensibles. En tant qu’administrateur, vous avez la possibilité d’attribuer a vos collaborateurs
logiciels qui garantit la confidentialité de vos un droit de lecture / écriture, de lecture seule, ou d’interdire 'accés pour chacune
échanges en toute simplicité. des rubriques ci-dessous.

Votre espace
personnalisé
Connectez-vous
Obtenir un accés 7

Informations perturbations

Votre espace CURTE Modifications de PS / DPP

5000080000800 0000083000885 00000000000000000000000

Connectez-vous

R—fe Obtenir un accés ? @ B I U STTOPRT
I e I R I et ss e

; Sollicitations
g ‘;_ ..................................................................................................................................................................................
1 ..................................................................................................................................................................................

m \ L’Espace Personnalisé Clients propose, par défaut, des droits a 'ensemble des
B | fonctionnalités pour chaque utilisateur du site. Ces droits peuvent, selon ses besoins,
étre ajustés par le client en mode administrateur. Pour étre identifié comme
Vous étes « Administrateur », le client est invité a se rapprocher de son interlocuteur commercial.
om . | teur rog r ftradert I I

+ D’INFOS

L
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http://clients.rte-france.com/htm/fr/mediatheque/telecharge/manuel_utilisateur_EPC.pdf#page=5
http://clients.rte-france.com/htm/fr/mediatheque/telecharge/manuel_utilisateur_EPC.pdf#page=16
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VOS DONNEES QUALITE
DE COMPTAGE 3 D'ELECTRICITE

GESTION VOS CONTRATS,

D’ACCES VOS BILANS PERIMETRE RE

VOS FACTURES

i+ Faites vos demandes en lighe

Soumettez et suivez en lighe vos demandes de modification de puissance souscrite
(PS) ou de dépassement ponctuel programmé (DPP).

oo Cette fonctionnalité contribue a accélérer le traitement de vos demandes de modification
de puissance souscrite ou de dépassements ponctuels programmeés. Que vous utilisiez

le formulaire de demande individuelle ou un fichier pour de multiples demandes, une premiere Dennies contrachuelles ) .
série de contrbles de conformité aux regles de RTE est effectuée automatiquement, afin de vous Vs ko srrues Ma demande DP5-20091023-752 par formulaire en ligne

faire gagner du temps dans le traitement de votre demande. Aprés la confirmation de celle-ci: [DReers | () Erempites et | Rises cantes ()| Corfiven s derande 2|

® vous recevez un e-mail de confirmation de réception;
® yous évaluez la validité de votre demande vis-a-vis des régles en vigueur ;

s
s Litsella PLIC

® vous suivez en ligne I'évolution du statut de votre demande (A traiter, En cours, Traitée). “°'“_"‘“-‘ de facturation e
S r'h-—-ﬂl'- g = ek
Camptage
o . . Qualité de ['& ec:r:'_lré
«s» UNE SEULE DEMANDE? < DEMANDES GROUPEES? S s et

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE UTILISEZ UN FICHIER .CSV ——

Cantacts

Pour réaliser une demande de modification Pour simplifier la tache
de puissance souscrite ou de dépassement
ponctuel programmé, un formulaire simple

est a votre disposition. Il vous suffit de

aux responsables devant gérer
la puissance souscrite ou les DPP

de nombreux sites, effectuez
sélectionner le site concerné, d’'indiquer la les demandes par téléchargement
d’un fichier .csv. L'original du fichier,

prérempli avec toutes les informations

Des indicateurs de couleur apparaissent 3 l'issue des contréles automatiques
réalisés en ligne, avant confirmation de la demande. Le point rouge signale

une erreur bloquante (par exemple de saisie), le point orange signale une réserve
ou un élément de demande non conforme aux régles RTE. Si l'indicateur est vert,
votre demande est transmise dés que vous cliquez sur le bouton « Confirmer ».

puissance souhaitée, ainsi que la plage
horaire concernée lorsqu’il s’agit d’'un DPP.
Le formulaire prévoit également une zone
de commentaire, pour apporter a RTE

un complément d’information qui vous

connues, peut également étre
téléchargé.

@ 0000000000000 00000000000000000000000 0000

paraitrait indispensable.
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- Vos contrats, conventions et bilans < B
toujours disponibles

La rubrique Données contractuelles de ’Espace Personnalisé Clients vous permet
d’accéder a 'ensemble des documents qui régissent votre relation avec RTE

®ee Que vous soyez de visualiser ou de de données de facturation
producteur, consommateur télécharger au format PDF au Tarif Réglementé L
L . A o Consommateur Distributeur Producteur
ou distributeur, votre relation 'ensemble des contrats Transitoire d’Ajustement
avec RTE est formalisée par et des documents associés: du Marché (TaRTAM)
lintermédiaire de contrats ® Contrat d’Accés au Réseau etreporting TaRTAM ; Convention d’Exploitation
personnalisés. La rubrique de Transport (CART) ; ® Convention et/ou de Conduite
«Données contractuelles », ® Contrats ou avenants de raccordement;;
disponible dans votre espace de prestations annexes ; ® Convention d’exploitation Contratd e.change d? d?nnees , -
. y . de facturation au Tarif Réglementé Transitoire
personnalisé, permet ® Contrat d'échange et de conduite...

d’Ajustement du Marché (TarTAM)

Vous pouvez également retrouver dans cette rubrique les bilans annuels d’utilisation du réseau
de transport pour 'ensemble de vos sites ou sociétés. Classés par société puis par année,
les bilans sont téléchargeables au format PDF.
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. Un suivi centralisé de vos factures
et de vos paiements

La rubrique « Données de facturation » réunit les duplicata des factures
pour 'ensemble de vos sites et contrats, et vous permet de suivre leur paiement.

®ee Quel que soit le nombre de sites ou de contrats concernés,
les duplicata de vos factures restent facilement accessibles

dans 'Espace Personnalisé Clients.

En fonction de votre niveau d’habilitation, vous pouvez consulter
les factures de votre société ou de I'un de ses sites, et filtrer

les résultats par date, par type de document (duplicata de facture
ou d’avoir), par type ou nom du contrat de référence.

Pour 'ensemble
de vos contrats
en cours,

vous pouvez
désormais suivre
facilement

les paiements
de vos factures.
Affichez la page
« Suivides
paiements »

et sélectionnez
l'un de vos
contrats:

le graphique

qui apparait vous
indique par

un code couleur
(rouge, vert ou
gris) le statut de
chaque facture.

QUALITE VOS

D’ELECTRICITE PERIMETRE RE

nouvead...

raEralle | S oe ekt

Suivi des paiements

(IR P ITT TSR R—

Contrat Xxx

Factures du contrat n®1

|

. ol For. e T

A PO AT T T R
minkn du Faciuaiien
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= Anticipez votre facturation TURP
avec les données de comptage

Accessible aux abonnés au service dat(@DART, la rubrique « Données de comptage »
permet de suivre en temps réel les données prises en compte par RTE, par point

de livraison pour la facturation.

®ee \/ous pouvez consulter en ligne, dans
votre Espace Personnalisé Clients, les
données de comptage prises en compte
pour la facturation de 'accés au réseau. Ces
données sont disponibles dés le lendemain
du jour de comptage, a 7 h. Les valeurs
fournies sont extraites directement et en
temps réel du systeme d’'information de RTE,
donc sans intermédiaire. Elles sont corrigées
des pertes entre le point de comptage et le
point de livraison. Elles permettent

de visualiser la courbe de charge au point de
livraison par intervalles de 10 minutes, pour le
comptage sélectionné. Il est également
possible de télécharger les données
visualisées pour importation dans un tableur.

Si vous n’avez pas encore souscrit
4 ce service, renseignez-vous auprés
de votre interlocuteur commercial

pour en bénéficier. EOINEE

nouveau...

CONSULTATION DE LA COURBE

DE CHARGE D’UN POINT DE LIVRAISON
EN TEMPS REEL OU TELECHARGEMENT
EN MASSE DE VOS DONNEES : A VOUS
DE CHOISIR.

Le formulaire en lighe de demande

de restitution des données de comptage

vous permet de choisir entre deux options.

En mode « Temps réel », vous pouvez visualiser
la courbe de charge d’'un comptage au point

de livraison sur une période d’un mois,

sur un graphique, ou télécharger les données. En
mode différé ou « asynchrone », votre demande
peut porter sur plusieurs comptages d’'un méme
site client sur une période d’'un mois. La
demande de traitement est automatiquement
transmise au systéme d’information de RTE.
Une notification vous est envoyée par mail

avec le lien vers les données demandées,

au maximum dans ’heure qui suit.

VOS
INTERLOCUTEURS

QUALITE

D’ELECTRICITE PERIMETRE RE

peekescosetielet ponnées de comptage du client RTE Mord site 1

S

#icah

Evriss i alsibic FE

Tabiadu 1 [cf) T

Squip T
Tals da fin

1 TETEM

Ooonées de facturation Vbieihian e e shvmns e wwinoilage o0 Q1

Complage

= Brn domrien de omphage

Qualité dee Ml ectriciné

Un simple clic vous permet de télécharger les valeurs au format csv. Le tableau indique
la date, Ia valeur et le statut de la donnée (brute, validée ou en cours de validation).
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VOS
INTERLOCUTEURS

VISITE GESTION VOS CONTRATS, VOS DONNEES T
GUIDEE D’ACCES PSET DPP VOS BILANS VOS FACTURES DE COMPTAGE PERIMETRE RE

2 Suivez vos engagements

A
[
NV

de qualité de l'électricité

Un nouvel outil d’information pour suivre les coupures de postes clients au plus prés Commentaire client
des analyses de RTE.
Client RTE Mord Site 1 dept 70kY
eee Cette nouvelle rubrique de votre espace personnalisé offre un accés direct aux données g e
2 Dl e
de travail utilisées par RTE pour assurer la Qualité de I'Electricité a tous ses clients. DataHowe o Totuse 'co [RNEES (NN ISR ——

e
(s

irnpression s Rouleau =
[ co0_|
¥ =

- 2

Pai.  Pail. iKE}

s+« UNE INFORMATION DETAILLEE
SUR LES COUPURES ;E‘ggg coT 17oms G

% UNE VISION SYNTHETIQUE ET
ACTUALISEE

Sur la page « Suivi des engagements »,
un code couleur, vert ou orange,

La page Informations perturbations facilite la -
COT 380ms 3
visualisation au jour le jour des données de

permet d’avoir instantanément une vue Qualité d'Electricité au plus prés des analyses

d’ensemble des engagements de RTE. Pour chaque site sélectionné, vous () Ravers

continuité pour tous les points de disposez d'une information détaillée surla

livraison associés au site sélectionné. coupure, la date de I'événement, sa durée. Si vous étes abonnés au service Q+, vous visualisez également les perturbations liées
Grace aux sélecteurs de dates, Les informations sont extraites directement a des creux de tension. Ce service « plus » vous permet aussi de contribuer aux analyses
il est également possible de faire une du Systéme d'Information de RTE pour vous « croisées » avec vos interlocuteurs RTE, en précisant la durée estimée de la géne
recherche sur une période antérieure. informer au plus prés de nos analyses réalisées occasionnée, le processus industriel ou métier qui s’est trouvé perturbé, ainsi qu’une

© 6000000000000 00000000000000000000 0000

+ D’INFOS

en back - office. estimation du colit de la perturbation, assortie d’'une zone de texte pour un complément
d'information. Ces données sont prises en compte par RTE afin d’améliorer en continu
la qualité de I'électricité, et de vous aider a mieux connaitre la sensibilité de vos process
pour aboutir 4 un diagnostic de qualité.
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VISITE GESTION
GUIDEE D’ACCES

VOS CONTRATS,

S EEOEE VOS BILANS

VOS FACTURES

VOSDONNEES s  QUALITE VOS
s DELECTRICITE NTERLOCUTEURS

DE COMPTAGE

i Controlez votre périmetre
de Responsable d’Equilibre

Disposez d’une synthése a date du jour ou a date de facturation des éléments
physiques et déclaratifs composant votre périmétre de Responsable d’Equilibre.

Cluistine SHUIER-L DOHES | Sechéts RTE HIE pituterred Fer 0

eee Destinés aux acteurs du marché ayant Dans I'Espace Personnalisé Clients, deux
acquis la qualité de Responsable d’Equilibre, synthéses sont disponibles : 'une au jour e
FALCUR b ACCUR BE MedpE PETRONTRES b SATIESE O ol RE
cette synthése en ligne permet de de consultation, l'autre a une date de TR L R
) - Synthese d'un perimetre RE
visualiser les informations générales de facturation future ou antérieure. Cette
s , N e e e | e
votre périmétre RE (huméro de contrat, derniére option réunit les éléments —
ey Mk e facnurasion [k 2o = || Eshsoen
garantie bancaire) ainsi que ses principales physiques et déclaratifs qui ont servia adminlstration
ey deS i
composantes physiques et déclaratives. élaborer la facture d’'une période dans le Derndes contastuslles [
Lz bl amusis Wers Pirdsonation | ...
passé, en tenant compte de 'échéance de Liso b i H
::Lw £ . Informations génerales
facturation M+ 1, M + 3, M+6, M+12). S

= SyTERAES U [T BT Wammére du conlr ol CodeduBE  Code B BE

Lz reperings TaH A8 =E_paT_naTs o 1A TEL-HANDEL . il
+ DINFOS G :
Dornées de facturation

Vs ciplealy s iscuras

il chich b Garantie bancaire I g g

Complage e MI:IN S r::pru e s n.u.ll- il
Lax corpanz 31 corpleg
ICRCHER:

y A o r = 2200000
Chlité de U'étectricite ST CHBLEM

DHIME wpeooig  oAETH DS

Directement reliée au systéme d’information de RTE, la fonctionnalité de synthése du
périmétre RE permet au Responsable d‘l:‘quilibre de travailler directement avec les données
du gestionnaire du réseau de transport. Il est possible de télécharger la liste des éléments
constitutifs de chaque périmétre au format csv.
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VOS DONNEES QUALITE
DECOMPTAGE ¢ D'ELECTRICITE

VISITE GESTION PS ET DPP VOS CONTRATS,

GUIDEE D’ACCES VOS BILANS PERIMETRE RE

VOS FACTURES

- Les coordonnées

de vos interlocuteurs
toujours disponibles

Consultez une liste toujours a jour de vos contacts RTE, et informez RTE facilement
d’une mise a jour de vos coordonnées.

+ SOLLICITEZ-NOUS :
ECHANGEZ AVEC PIECES JOINTES

cesl + Ancusilce ferpacs permornaln az salicBaban:

®ee | es coordonnées de vos interlocuteurs RTE sont directement extraites du systéeme Borrtes cormelles ) velle Sollicitation

d’information de RTE. Vous étes ainsi assuré de disposer d'informations toujours a jour concernant

Lien ehaiss D gpab fési &1 i dun %
e [9F

. . s . . Ini 1 Srverale
les interlocuteurs auxquels vous pouvez faire appel, dans le cadre de 'exploitation courante, s

ou pour toute question commerciale.

S
Vaax reperinge TufTAM
Dormdes de facturation
e Dupliate e Wk

Frpm— St W

Camplags

nouveau...
MODIFIEZ EN LIGNE LES COORDONNEES DE VOS INTERLOCUTEURS

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
(L]

COMMERCIAUX ET / OU TEMPS REEL -
Ajouter des fichiers joints

Dans le cadre d’'une convention des interlocuteurs temps réel au sein 8 ekcners s e

d’exploitation ou de conduite, de votre entreprise, lorsque celles-ci sont ':.::" Lt n"" -
vous désignez dans votre entreprise amenées a changer. Vous étes ainsi assuré - I.I|-=r.' . P:: g
des interlocuteurs temps réel susceptibles que la convention d’exploitation renmn "‘é
de communiquer a tout moment avec et de conduite pourra étre respectée o § e chr S ey _ Dt | I 2
votre interlocuteur temps réel au sein dans les meilleures conditions. La méme é
de RTE. La rubrique « Interlocuteurs » possibilité est offerte pour indiquer & RTE La rubrique « Contacts » de I'Espace Personnalisé Clients vous permet d’adresser 7§
de ’Espace Personnalisé Clients vous quelles sont, dans votre entreprise, un message a vos interlocuteurs RTE. Ce message peut étre accompagné de plusieurs E
permet désormais de mettre a jour, sans les personnes en charge de la gestion documents joints a I'appui de votre sollicitation. 2
attendre, les coordonnées téléphoniques de la relation commerciale avec RTE. @@IEDD  Z....ceuiiunienienninnreneunreneeseeeneeseeensensesnsensessssnsessssnsensennsensennssnsenns HRS
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