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1. Introduction

a bonne wutilisation de | 6espace perso
L'espace personnalisé clients de RTE est un espace sécurisé, confidentiel et
interactif. Cette interface sur le site internet clients de RTE vous donne acces aux
données contractuelles et aux services auxguels vous avez sousctit.
La configuration support®e pour | 6éacc s 7 |
' cell e pour | 6acc s au Front Oof fice de

rencontré, assurez-vous que votre configuration est conforme aux spécifications
définies par RTE : se reporter au document en ligne Accés aux services du Front
Office :

http://clients.rte-france.com/htm/fr/clients/telecharge/Acces aux services du FrontOffice Configurations supportees.pdf

1.2 Delabo
Le

Si votre configuration est supportée, pour tout probléme technique sur

| 6espace personnal i s® lahatlieeRTE:,

mer (

Téléphone : 0810 80 50 50 (ou numéro vert international +800.80.50.50.50) ;

E-mail : rte-hotline@rte-france.com

Pour toutes autres remargues, merci de contacter votre interlocuteur

habituel.

nne utilisation du manuel utilisateur

manuel utilisateur de | 6espace

utilisateurs clients de RTE quels que soient leurs profils. Il a été congu pour vous

acc

ompagner pas ~ pas dans | a d®co

uverte et

Afin de faciliter la lecture du manuel, le document a été décomposé par profil puis
par fonctionnalité ; les icnes ci-dessous indiquant les informations importantes de
chaque fonctionnalité.

'y

Point d 6 aCtettetnet iiocnt.ne est utilis®e

pour cert

i

Bon a savoir. Cette icbne est utilisée pour indiquer certaines bon n e s
personnalisé clients.

pratique

Enfin, pour profiter pleinement du manuel, il est vivement conseillé de le consulter
au cours de la navigation.

Bonne navigation !
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a sélectionner votre certificat.

Cliquer sur « OK ».

21 Acc s ° | 6espace personnalis® clients
[CoO01] |Sur Internet Explor er entre ' adresse |21 http: 4 -
, p:f e, rte-france. comf d OK
https://www.rte-france.com et cliquer sur OK. J IQ :I .
[Co02] | Cliquer sur « Espace Clients », en haut a droite . Frangais | * English
de la fenétre.
[Co03] [Vous acc®dez ~ |l a pag DT o T e
clients. Cet accueil vous propose 4 profils :
consommateur, distributeur, producteur et
trader fournisseur. Sélectionnez le profil qui
vous correspond en cliquant dessus.
Tab!eaL; d; bord V
foutes vos informati S un e vous étes § Espace téléchargement
» consommateur ® Accds rapide
[Co04] [Vous acc®dez I a pag Votre espace
clients. Dans la zone grisee de vqtre écran personnalisé
« Votre espace personnalisé », cliquez sur
« Connectez-vous ». Connectez-vous ¥
Ohtenir un accés 7 LE_]
[Co05] |Une boite de dialogues 6af fi che. 21|

—Identification

Le site Web que vous voulez visiter requiert une
! identification. Choisissez un certificat,

Mom | Emetteur |
TEST RTE Autorite de Certification

Informations. .. I Afficher le certiﬁcat...l

[ 1]

Annuler |
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[Co06]

]YOUS accédez sur https://portail.iservices.rte- | Adresse I https:{/portail.iservices.rte-france.comf Ll OK
rance.com.

Jean Dupont | Société Client RTE RTE instiutionnel Ree  Zi3

La structure de la page reprend celle de Rte
|l 6espace clients
_//“—-?
Header

» ficcusil » Accuel de Fespace personnalisé

Données contractuelles

Accueil de lespace personnalisé

Bienvenue dans lespace personnalisé.
Liespace persannalisé clients de RTE estun espace séeurisé, confidentiel et interactif. Cette
Mes DFP interface sur natre site internet elients vous donne acces aux dannées contiactuglles et aux senices — -

A 1 1 I it e space persfnnalise
Acces aux applications et/ ou o P [l

Consutter
» +800.80.50 50 50 U au numéro Azur D810 80 50 50. Yous pouvez également leur iransmetire un
Se i s 0 Enveictrer
Syninése dn pérmétre RE message élecironique en cliquant sur ce lien. Pourtoute autre question vous pouvez cantacter votre

aux fonctionnalités bormies de facturation  Meroeses b

Le= hilans annuels

Mes Modifications de PS Documents A

Les dupcats de factures Mes coordonnées

Subi des paiements tlom desn Duport
Comptage Société Clisnt RTE

Les données de comptage Etablissement  Commaciiies Biack-Oice

Qualité de ['éléctricité
Suivi des engagemerts
Informatiens perturbations

Contacts
Les ierlocuteurs RTE
Les interlocuters Client

Les telocuteuns Tamps Réel Corps de la page Bouton imprimer

Les soliciations

Autres Liens

Footer . Aeoueilde Fespace

personnalisé

Retour & 'espace olients

Site institutionnel de RTE | 2nalish | retour =n haut de page
@ RTE 2008, tous droits rése i, Photographie Madiathéque RTE / DELPOUX Deminique, Lnergis =5t notie avenir, 4conemisans|a |

i

A |la diff®rence de | despace cli e€o®B]s,nda& puodn i mPd c
des pages web affichées: seule la couleur des pages change. Pour gagner du temps, vous pouvez aussi
acc®der directement ~ | 6espace peCoblphishal i s® clients

A noter, toutes les captures du manuel utilisateur sont réalisées avec cet acces (couleur de fond bleue)

[Co01]
bis

Sur Inter_ n e t, Explorer ! e JAdresseI https:/portail.iservices.rte-france.com/ _'_I QK
https://portail.iservices.rte-france.com et cliquer sur

oK. PasserCo05.1 6®t ape |
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22 Pr ®sentation tgpeendepbhdgespace personnali s®

Présentation du header Nom de | 6u- Changer la
Acces au SWI

Acc s i I 0ec societe \ \ ~
Rte Jean Dupont | Société Client RTE RTE institutionnel Ree

Réseau de transport d'électricité

» &ccueil » Accueil de l'espace personnalisé Fil dO6Ari ane
Leheader( haut de page) est, comme | densemble de | a charte
les pages :

e Unclic sur surle logo RTE i Espace clients vous redirige surl 6 e s p a ¢ éitt/icliemsrtegrance.com);

e Un espace est d®di ® pour | 6affichage du;pr®nom, nom

e Unclic sur le lien « RTE institutionnel » vous redige sur le site web institutionnel (http://www.rte-france.com) ;

e Un clic sur le drapeau anglais change la langue du site web en langue anglaise. (cf. 2.3, Changer la langue de
|l 6espace personnalis® clients

e Le fil dO6Ariane vous aide " naviiguer dans | 6espace |

0 Unclic sur le lien « Accueil » vous redirige surl 6 e s p a ¢ éti/Icliemtshrtedrance.com) ;

0 Unclicsurlelien«Accueil de | 6espaceupenrasdinmiagde s®uUr | a pi
personnalisé clients.

Le fil dO6Ariane se met ° jour ° chaque page pour aff

Présentation du footer/ Changer la langue

Site institutionnel de RTE | English | retour en haot de page
& RTE 2009, tMqs droits réservés. Photographie bédiathéqP\ETE / BLAISE Olivier. L'énergie est notre avenir, Economisons|a !

Accés au site institutionnel de RTE Haut de la page
Lefooter( bas de page) est, comme | 6ensemble de | a charte sgr
les pages:

e Un clic sur « RTE institutionnel » vous redirige vers le site web institutionnel (http://www.rte-france.com) ;

e Un clic sur « English » change la langue du site web en langue anglaise. (cf. 2.3, Changer lalanque de | 6 ¢
personnalisé clients) ;

e Un clic sur « haut de page » remonte la fenétre en haut de la page sans la recharger.
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L 6 a c ¢  «sAuteslligns » a gauche de la page vous permetd 6 ac c’'®dlear page

Autres Liens . A .
et | 6espace clients

Accueil de I'espace

personnalisé 0 Lien«Accueilde | 6espace »pAccesolhhaad u si® de

personnalisé clients ;
Retour & l'espace client

o Lien«Retour ~ | 6eéspadecclsi Eénftdaccuei

Vous retrouvez le reste de la navigation selon votre profil a travers le chapitre Particularité des profils (83)

2.3 Changerlalangue de | 6espace personnalis® clients

[LaOl] ILbespace personnal i (faBcais ¢t anglais) mour & snajorité
des fonctionnalités (certaines fonctionnalités utilisées seulement par des RTE institutionnel Re

clients francophones né&pnt en effet
Sur néi mporte quelle page, vous ave
anglais au niveau du header ou sur le lien « English » qui se trouve au niveau
du footer.

Leclic sur | 6un des 2 liens <change |
recharge la page active. Certaines pages ne pouvant étre rechargées
compl tement (pages avec des for mul
redirig® sur | a page dbéaccueil

[La02] | Il est possible de repasser en langue francgaise en cliquant sur le drapeau
fr_angals au niveau du header ou sur le lien « frangais » qui se trouve au RTE institutional Ree
niveau du footer.

A Bien que certaines fonctionnalités utilisées seulement par les clients francophones (fonctionnalités propres au
CART) ne soient pas traduites, | 6ut i |l i sation de Il a | angue angl ai se
des fichiers CSV : affichage des dates et méme le séparateur de colonne. Pour rester compatible avec votre
lecteur de fichier CSV (Excel par exemple), pensez & revenir en francais avant toute génération ou import de

fichiers CSV.

2.4 Imprimer

[Im01] | Sur chaque page, a droite de la page sous le titre, -2
une iclne doéi mpression
page affichée. l

RTE - Personalized customers's website - Personalized customer website homepage  Page 1 sur 1

1. Cliquersurl 6i ctne doéi mpr.i
2. Valider | pi mpression

La page imprimée correspond a une vue
i mpri mable de | 6espacdpap
de menu contextuel, header et footer modifiés,
boutons cachés, etc.)

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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25 Arri v®e do6udno cnuonuevnetausur | 6espace personnali

Subject: o T T iy Contrac, Port:|

[Ma01] | A chague nouveau document, RTE vous informe par e- from: e .

Dates D6/03{201011:20

mail. =

Cherie) clispeiel,

Le document test.pdf de Type AVEnant CONTEST €2t dlspouible sur 1'espace personnalisé de RTE pour la soclece

Pour acc®der ~ | 6espace dilumm:i
1. Cliquer sur le lien ;

2. Suivre les instructions présentées en [Co05] du
821 - Acc s ) | 6espace|”

is availsble on BTE Customer Services

=. com/avenantDisplay.do’codeSAPTille= #DFFODZO

clients ;
3. Suivre |l es instructions pour t®l ®charger un doc
A Si vous avez des difficultésar ®c up®r er | e document, memad qui edt envayé parpua
automate et de contacter la hotline de RTE (cf.81.1,De | a bonne wutilisation de).l

2.6 En cas de retard de paiement

[Rp01] |En cas de retard de paiement s ur Il dun
facturesou s RTE ndéa pas r
réglement, RTE vous informe par e-mail.

Pour accéder au suivi de paiement du contrat
associé,

1. Cliquer sur le lien;

2. Suivre les instructions présentées en [Co05]
du8.1-Acc s ~ |l bespac
clients.

3. Suivre les instructions présentées en [Sp05] du 85.2 - Suivi des paiements.

“ Si vous souhaitez obtenir des renseignements supplémentaires sur la facture en retard ou aider RTE a identifier
votre reglement, mercidene pas r ® prmai gurest erivoyd pareun automate et de contacter directement
votre interlocuteur habituel.

27 Arri v®e doune nouvelle jJourn®e de publ i c
Physiquessur | 6espace personnalis® clients

[Ma01] |A chaque nouvelle journée de publication de & o=EEmmnm
Courbes de Charge Physiques, RTE vous informe
par e-mail.

Pour acc®der " | 6espace
fichier,

1. Cliquer sur le lien ;
2. Suivre les instructions présentées en [Co05]du82.1-Acc s ~ | 6espace person

3. Suivre les instructions présentées en [Cc03] du 86.2 - Courbes de Charge Physiques pour télécharger
les archives de la journée.

ﬂ Sivousavez des di fficult®s, "merr&ciupdRe eme | s guhedtpeavoyd pae un'|
automate et de contacter la hotline de RTE (cf.81.1,De | a bonne wutilisation de).l
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3. Particularité des profils

31 Page dbéaccuei | appdiecationd» pr of il c

[PAO1]

La page doaccueapplicgtions » foung p.e A oo
un acces aux applications du Front Office via le menu :

gauche, rappelle vos coordonnées et vous permet de H
télécharger le manuel utilisateur.

Applications

E-Loszes

PUBLICATION

Mes coordonnees

Hom Jean Dupert

L 6 ac c «Apmdiaations » du Front Office se fait via
le menu de gauche. Ce menu est en dessous de

| 6acc s aux Pauw ty ace&ler, liliswdfinde. ...
cliquer sur le |lien de | 6

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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32 Page dbéaccuei |l fgnotwmnalités avancees» | ¢

[PFO1]

La page ddaccuei | fongiionnalités| Re -
avancées » fournit un accés aux fonctionnalités &
avancées d e | 6espace pappele o vos
coordonnées, peut vous informer sur la prochaine
période de maintenance et vous permet de télécharger
le manuel utilisateur.

Lédacc s aux fonct i osa faiaVia l¢
menu de gauche. Les fonctionnalités sont réparties en

5 familles fonctionnelles. Une fonctionnalité est affichée

S i votre soci ® ® ou | phasede ==
un contrat avec RTE en relation avec celle-ci. Une
famille est affichée si au moins une fonctionnalité
associée est affichée. Chaque lien correspond a une
fonctionnalité :

e Famille « Données contractuelles » (cf. §4) :
o Mes bilans annuels (cf. 84.1) ;
0o Mes modifications de PS (cf. §4.2) ;
0 Mes DPP (cf. 84.3) ;
0 Mes pieces contractuelles (cf. 84.4) ;
o Synth se doéun (¢ff®5 m tre RE
e Famille « Données de facturation » (cf. 85) :
0 Mes duplicata de factures (cf. 85.1) ;
0 Suivi des paiements (cf. 5.2).
e Famille « Comptage » (cf. 86) :
0 Mes données de comptage (cf. §86.1) ;
o Courbes de Charge Physiques (cf. §6.2).
e Famille « Qualitédel 6 ®| eé&x»t(af. B7¢ i t
0 Suivi des engagements (cf. 87.1) ;
o Informations perturbations (cf. §7.2).
e Famille « Contacts » (cf. 88) ;
o0 Mes interlocuteurs RTE (cf. §8.1) ;
0 Lesinterlocuteurs Client (cf. §8.2) ;
0 Les interlocuteurs Temps Réel (cf. 8.3) ;

0 Les sollicitations (cf. 88.4).

Accueil de lespace personnalisé

Données contractuelles
hesz bilans annuels
hes Modifications de PS
hies DPP
hes pigces cortractueles
Synthigse d'un périmétre RE
Données de facturation
Mes duplicata de factures
Suivi des paisment s
Comptage
Mes données de comptage
Courbes de Charge Physigues
Qualité de I'&léctricite
Suivi des engagements

Informations perturbations

Contacts
Mes interlocuteurs RTE
Les interlocuteurs Client
Les interlocuteurs Temps Réel

Mes sollicitations
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[PFO2] Période de maintenance de UEspace Personnalise

a21:15.

de | 6espace Lepsfondiennahtés pdusa® étre en maintenance sont :
e Les fonctionnalités de la Famille « Qualité del 6 ® | eéx»t(af. B7g;i t
e Lafonctionnalitt «Synt h se doun »pd@845n tre RE

Lors des acc s ~ | bespace personnalis® clien
sur | a page dbdaccuei l

§7.1) et Informations perturbations (cf. §7.2) ne sont pas accessibles.

845 nodest cegssible. ac

e Pour | es p®riodes de maintenance gl obal e,

La prochaine sauvegarde de 'espace personnalisé est programmeée le mercredi 7 octobre de 19

Le paragraphe portantsurla«P®r i ode de mai nt enance »veusihférBesspréaprechdhe
p®ri ode de maintenance. Cette p®r ousu ane pueplugieurpfonctivnmalitéss

e Pour les périodes de maintenance des fonctionnalités QdE, seuls les liens Suivi des engagements (cf.

e Pour les périodes de maintenance du périmétre RE, seullelienSy nt h- se doéun (gfh®r i m

45

ts en |

seul e

Bonasavoir!L6espace personnal i s® s er tousdesjoys®e 20000 &
sauvegarde quotidienne des données.

20lb8 poun dai

Sivouspense z que votre soci ® ® poss de |l es contr
pas présente dans votre menu de navigation, pensez a vous renseigner s 6
B 6

admini strateur habil idga@xfonctiaqn@iitésd e |

=l

il
edpacéespd

Si vous en avez un, i est possible qudil
nh®sitez pas ~ | e contacter directement

utilisation de | 6espgce personnalis® clients

existe

Si vous nbéen ndavez paesr,RTEhafhi®s i d &an gplayss (€fr 81c odvetlpabmomibel

at s n®
au se
pbaononal

vous ai
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33 Page dbdédaccueil neaodaté» | e profil ¢

[PMO1]

La p a gaeil paurae profil « mandaté » fournit les  Rte gl
mémes services et informations que le profil .
« fonctionnalités avancées ».
Ldacc s aux fonct i ose faiavia l¢
menu de gauche. Les fonctionnalités sont réparties en Aaneilde s hensonmaiiss
3 familles fonctionnelles. Une fonctionnalité est affichée i p 3 ”
sipourl 6une de Vvos soci ®t ®s ;
leurs sociétés filles, vous possédez | es dr o
quodi | urecentra &vec RTE en relation avec celle- ...l
ci. Une famille est affichée si au moins une 7 | ey Rl R ST SR R R
fonctionnalité associée est affichée. Chaque lien - - e
correspond a une fonctionnalité.
e Famille « Données contractuelles » (cf. §4) :
0 Mes bilans annuels (cf. §4.1) ;
0 Mes modifications de PS (cf. 84.2) ;
0 Mes DPP (cf. §4.3) ;
o0 Mes pieces contractuelles (cf. §84.4) ;
oSynth se doéun (pf.84.5)  m
e Famille « Données de facturation » (cf. 85) : Jonnées contractuelles
0 Mes duplicata de factures (cf. §5.1) ; Zore do e bt deren
- . s®l ectio Mes Modificat 3
0 Suivi des paiements (cf. 5.2). Soci6té R
e Famille « Comptage » (cf. §6) : mandante Casnd Sk
0o Mes données de comptage (cf. §6.1) ; IS G
o Courbes de Charge Physiques (cf. §6.2). Donnees de facturation
Le cata de factu
e Famille « Qualité del 06 ®| eéxt(af. B7¢ i t
0 Suivi des engagements (cf. 87.1) ; -
g g ( § )l '_C'!'I'IL'.'Y.agé
o Informations perturbations (cf. §7.2). | Sas dn comikan
e Famille « Contacts » (cf. §8) ; S s T
o Mes interlocuteurs RTE (cf. §8.1) Qualite de l'electricite
0 Les interlocuteurs Client (cf. §8.2) ; : =
mad srturk
0 Les interlocuteurs Temps Réel (cf. 8.3) ; = r
contacts
0 Les sollicitations (cf. §8.4). Lan intestocitows RTE
Enfin, il est possible, comme sur toutes les pages, de changer de société  Lesinterlociteurs Chort

mandante. Se référer au chapitre Fonctionnalité « Sélectionner un client » du
profil « mandaté » (8_3.4)

Les interlocuteurs Temps Réel
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[PMO02]

Période de maintenance de UEspace Personnalise
arochaine sauvegarde de 'espace personnalisé est programmeée le mercredi 7 octobre de 19:45

Le paragraphe portantsurla«P®r i ode de mai nt enance »veusihfdrBesspréaprechdhe
p®ri ode de maintenance. Cette p®riode peut porter ¢
de | 06 e srprnalisé. Lesefonctionnalités pouvant étre en maintenance sont :

e Les fonctionnalités de la Famille « Qualité del 6 ® | eéx»t(af. B7g;i t

e Lafonctionnalitt«Synt h se doéun »p(@Bg45n tre RE
Lors des acc s ~ | despace personnalis® clients en |
sur | a page dbdaccuei l

e Pour les périodes de maintenance des fonctionnalités QdE, seuls les liens Suivi des engagements (cf.
§7.1) et Informations perturbations (cf. §7.2) ne sont pas accessibles.

e Pour les périodes de maintenance du périmétre RE, seul le lien Sy nt h - se doéun [f®
845 nd6est pas accessible.

e Pour | es p®riodes de maintenance gl obale, seul e

Bonasavoir!L6espace personnalis® sera en p®r 20000 & 20kbs pounéai
sauvegarde quotidienne des données.

=l

Afin de faciliter | a |l ecture du manuel utilisateur,
utilisateurs non-mandatés. Pour votre compréhension, certains termes du manuel utilisateur doivent étre
remplacés par les termes des utilisateurs mandatés ;

e Les fonctionnalités commencgant par « Mes » qui concernent les documents et les interlocuteurs sont a
remplacer par « Les » (La fonction « Mes bilansé devi ent pour | dLeghilahsi»p;at e

e Les remarques concernant « votre société » correspondent aux remarques de votre « société mandante
sélectionnée » ;

\ Vous n'avez pas les droits pour accéder & cette page avec la société sélectionnée. Veulllez sélectionner une nouvelle

societé

Si |l ors de I 6acc s ° wune fonctionnalit® avec unevous
ndavez pa spour asédeda cetie page avec la société selectionnée. Veullez sélectionner une nouvelle
société e cbest gue | a soci® ® selectionn®e ne poss |
fonctionnalité.

Si un administrateur de la société mandante selectionnéee st habi l i t® ©~ g®rer | es
de | 6espace personnalis® de RTE, il est aussi poss
Dans ce cas, ndbh®sitez pas ~ | e contacter directeme
Si vous nodennonhdRaesvietze zp apsa,s contacter RTE 1.5 Dé a bahidee
utilisation de | 6espgce personnalis® clients
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3.4 Fonctionnalité « Sélectionner un client » du profil « mandaté »

Pour visualiser les données de vos sociétés mandantes, il est nécessaire de

o 2o Société selectionnée

sélectionner une société.

e LS
Société Mandante 1

Sélectionner une nouvelle

Sélection par liste déroulante \,“Ciae:

Client sélectionné

=

[PMO3]

Les clients de la liste déroulante correspondent a vos sociétés mandantes. Pour Société selectionnée
sélectionner une société de votre portefeuille,
1. Cliquer ;ﬂ;r l 6icltne

Sélectionner une nouvelle
société

2. Une liste d®roulante tri®e par
cliquer sur la société souhaitée ;

Mandante 1
5 Mandante 2
5 Mandante 3

3. La page se recharge avec la société sélectionnée.

{ Pas de société sélectionnée
Si lors de I 6acc s ~ unme |feo nretsisoangfess dk Sbe@td séleciiansée o, bt e n
néoubliez pas de s®l ectionner une soci ®t ®.

35 Page dobéaccuei | apmoinugtratéueclignt»of i | ¢

[ADO1]

Le profil « adminitrateur client » est un complément Rte e —
du profii «fonctionnalités avancées »  ou ﬁ* S :
«mandaté»: | a page doacciowenit® -

donc, en plus des services et informations du profil
« fonctionnalités avancées » ou «mandaté », un o e
service pour g®rer Is.0 acC ¢ osamsmemomie ) eil de l'espace personnalisé

Séectionees ure neuvele

Pour les fonctionnalités propres aux profils = =l
« fonctionnalités avancées » ou « mandaté » , merci s
de vous référer au chapitre dédié :

message éle: e ¢ uestion vous pouy
intariocuteur

Période de maintenance de lEspace Personnalise
Laprocaaing pEroce oe malntenanca g2 12 fonebonnaié du pénmetre RE 252 programmee 12 jeuc
T octobre te 10:00 10.05.

Mes coordonnées

e Page ddaccuei l pou
« fonctionnalités avancées » (83.2) ;

Yo o Cuscrt

Clant RTE

e Page ddaccuei l pnoandaté »l
(83.3)

Le service pour g®r er I
correspond au lien Gestion des accés de la famill
Administration.

7

Administration

Gestion des accés
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3.6 Gestion des acces pour le profil « administrateur client »

Avant déadmini strer |l es droits des wutilisateurs de

Cette fonctionnalit® nbéest ac c.deuslabdemandeq il <ufiit de téléctthmer e i
formulaire dadc c s au syst me doéi nfpar®setnitons ude | RiyE/dients.de-
france.com/lang/fr/visiteurs/accueil/portail.jsp ) pour une demande de modification.

Cette fonctionnalitt a ®t ® mi se en place pour vous permettre (
personnalisé aux utilisateurs de votre société.

Avant déadministrer | es droociétd, 8 estdimpartant tei compeedte des cancepdse
suivants :
1. Pardéfaut,lesdr oits dobéacc s ~ s@smebdoermt i Dumal ¢ $ ®cpoundveire

acces au périmetre RE, votre société doit avoir un contrat RE, pour avoir acces aux fonctionnalités PS,
DPP, Comptage, QdE, il faut avoir un contrat CART ; etc.

2. Undroit dodacc s ~ wrd fcomptois®n mdluint @ iaucana»u« ledtéuh»aoh
« éditeur/demandeur » si la fonctionnalité vous permet de faire des demandesou d &6 ®di t er
et dbébune pr ®f ®mailsilefoncidnealité asgociéd ¥oes envoie des e-mails) ;

3. Si | 6utilisateur no6a pas rdRec udpr oriet csepu®c idfei gsuae s o c
pas, | a gest aitparcodtéatetlas e-mailssent tbujours envoyés.

c s se fait par soci ® ® rattach®¢g

La gestiondesdr oi t s dbac
nte selon | a soci ® ® s®| ecti onn®e.

déoacc s diff ®re

[Ga01]

Sur la page de gestion des acces, si vous avez les droits  Gestion des acces
déadministrateur cl i ent droits
de la société sélectionnée, ses utilisateurs et, par
hiérarchie descendante, les droits des SOCIEtES filleS €t i cometce o e s sogosmrmTiomme ot o oo ottt ferts i st spacepereomos

_— Ces droits permettert de bloguer M'acces, Onctionnaiite, ou d'en autoriser l'accas en consultation ou lacces sans limitation.
de leurs utilisateurs. Paur oo fare, vous puvez R
- téfinir les droits @ de tous les utiisateurs o'une méme société en cliguant sur e ien "Utilissteurs du site”.
- accorde) D= spécifiques & un utiisateur en cliquant sur son nom
Ter des draits spécifiques & plusieurs utiisateurs dune méme société en les sélectionnant puis en cliguart sur le bouton "Maddfier"

Vers la gestion desgccés de ... =l

HB: la valicilion des srois est prise en compte lorsque Idiisateur se reconnecte & Fappication

i vous souhatez siouter un utiisateur, téléchargez le formulsire associé & votre profil présent sur lespace clisnts et suivez les instructions:
présentes dans ce document

ACC é ST ap | d e Et sivous soubater supprimer un tlisateur dlune société, velillez prendre contact sver |2 Charag te Relations Clisrtle de la société
Client RTE Lt
Par défaut Fonctionnalités en lecture. Fonctionnalité s en lecture/écriture Envois 'e-mail
D o It p o d efaUt d o / Utlisteurs du ste Acrts & la fonctionnalté par contrat Toutes fonctionnaltés
E Noms/doa Fonctionnalités en lecture Fonctionnalités en lecture/écriture Envois d'e-mail
utilisateurs
r Peter CLARK Fonctionnalités en lecture de I F Esen & dela F ésdela
= société saciété société
Fonctionnalités en lecture de la ésen Borit dela lités de la
/r Jean DUPONT. Société société Sociéte
Droit des utilisateurs B
Client RTE Site 1 Lt
Par défaut F: i en lecture F: i en lecture /éeriture Envois d'e-mail

MBilans
B Wemées docanpoge

[Ga02]

Léacc s r appei rdmi_‘% tv Qduosa cc®der .., gestion des acces de |, |
droi ts d 6 ude da h&rarchie ®és@®ndante de
votre société: client RTE

1. Cliquer sur =l une | iste d®;:fonctionnaites offertes sur cet e3client RTE e 2
Elle correspond aux sociétés de la hiérarchie
descendante de votre société :

2. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y accéderez directement sans que la page soit rechargée ;

3. Vous pouvez accéder a nouveau au menu en
i bt de pace
cliquant sur « haut de page ». hawt de pace

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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[Ga03]

Pour chaque société de votre hiérarchie, vous pouvez visualiser les droits de la société et des utilisateurs.
Pour les sociétés (droits des utilisateurs par défaut) :
Si l es droits des wutilisateurs de | a soci ® ® ndont

celui-ci est affiché :

Client RTE Site 1 hewt de pace
Par defaut Fonctionnalités en lecture Fonctionnalités en lecture/écriture Enveois d'e-mail
Liilizateurs du site Arcés & la fonctionnalté par contrat Toutes fonctionnaltés

Si les droits de la société ont été paramétrés, un tableau similaire a celui-ci est affiché : les fonctionnalités

param®tr ®es sont affich®es dans 3 colonnes selon |-¢
mail).
Client RTE Site 1 hsut de page
Par defaut Fonctionnalites en lectur e Fonctionnalites en lecture ecriture Envols d'e-muail
»Bians

Poonnées de comptage

PEans »DoNNées de complage pCourbes de Charge Physiques
pCourbes de Charge Physiques  Minteriocuteur Chent Wouplicata / Suivi Palement
Nieatoure du site POuplicata 7 Suivi Paiermnent pinterlocuteur temps réel Mrderlocuteur Chent
= Mnterlocideur RTE MWiodification Ps/Dpp c
pPENMEre RE PQE (Sulvi des engagements J Perturbations)
»Solcation POE (Suivi d»*' engagements / Perturbations)
rSolictation

Pour modifier les droits de la société, il suffit de cliquer sur « Utilisateurs du site » (cf. [Ga05]).

Pour les utilisateurs :

Le principe est le méme que pour les sociétés : S i l es droits de 1 6utilisat |
«Fonctionnalit®s e[ és]oadd i lchesbci ®tin@itésfdf. Peter CLARKI. |honriets
fonctionnalit®s accessibles sont affich®es dan 3 ¢

et e n vnail) (cfdJéam DUPONT).

Hoems des : . Fonctionnalités en - :
[_Jﬁ L Fonctionnalites en lecture E- Envois d'e-mail
wtilizateurs lecture/ecriture
Fonctionnalités en lecture de la - Fonctionnaltés en lecturefécriture de la ) e -
(I Peter CLARK I Snridts Fonctionnalites de ls societe

FPidces contractuslies

rDonnées de comptage ¥Bilan=
FPitces contractuelles ) o rOonnées de comptage
. Hriterlocuteur Client . P
FBilans phiodification PaD FOuplicats f Suivi Paiement
(I Jean DUPOMT POuplicata £ Suivi Paiement S bR Hrterlocuteur Client
M2CE (Suivi des engagements [/ e
Mnterlocuteur RTE ) rhlodification P=Dpp
P Perturbations) S
FPErimetre RE I M2dE (Suivi des engagements [/
F=ollicitation )
Perturbations)
F=ollicitation
Pour modifier | es droitagquerdWsonnomt i |l i sateur, il suf fi

Pour modifier les droits de plusieurs utilisateurs, il faut cocher la case (I-) des utilisateurs concernés et cliquer

Sur « ﬁl » (cf. [Ga05]).

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Electricité (RTE)



Rte

PSI-CEESI-DPSC-GSF Page : 18/75
Indice : 4
Acces a l'espace personnalisé clients de RTE
Manuel Utilisateur

i

Pour un utilisateur, [6acc ™ s - une fonctionnal i t® se base ursael
paramétrage.

Pour des questions r e lvaire référergiel contralt, Gl st qoossitilei de rparachétrer des
i

fonctionnalit®s auxquelles |l a soci® ® nda pas encor
Les fonctionnalités affichées correspondent donc aux fonctionnalités paramétrées par | 6admi ni s
correspondent pas forcément aux fonctionnalités accessibles™ | 6ut i |l i sat eur

[Ga04]

Pour modifier les droits des utilisateurs par défaut Gestion des acces de la societe Client RTE

déune soci ®t® = , ,
En cliquant sur « Utilisateurs du site », vous accédez aux

droits dobébacc s par d®f aut de

Le tableau présente, pour chaque fonctionnalité, les : oy @
informations suivantes : ' s @

e Fonctionnalité ; o

.j -

e Accés a la fonctionnalité: présente si la s P
société a accés a cette fonctionnalité par R - F
contrat ( s i non, I e puaar pas : -
déincidence sur |l es dr« e 4 F

-] v

e Droit de la société: ni veau doha
société ;

s Mmre e Bdi e e Vi bt By

e Envoi dicase@odr act i veamalil
(selon les fonctionnalités).

Pour supprimer les droits des utilisateurs par défaut :

_ Mettre les droitz par défautll:;.‘-_’;:l | . o _ _
Cliquer sur . Une boite de dialogue similaire acelle-ci s éaf f i ch
Microsoft Internet Explorer x|

‘? W

\“J‘) Etes-waus sir de voulair réinitialiser les droits de la socigté 7

(] 4 | Annuler I

En cliguant sur « OK », cette action supprime les droits des utilisateurs par défaut et vous redirige sur la page

déoaccueil de |l a gestion des acc s avec | e message
‘?fﬁ Les droits dacces de la société Client RTE Site 1 ont été mis a jour

Pour paramétrer les droits des utilisateurs par défaut :

Par fonctionnalité, Aucun = I

1. Cliquer sur :‘ ; iLecteur

2. Une l i ste d®r ant e < Lecteur.-"Editeur.-"Demandeur;I
a

oul n
aux ni veaux déhabil it [aucun
fonctionnalité associée ;
Lecteurf/Editeur/Defgandeur

3. Cliguer sur le niveau souhaité. Le filtre se met a
jour ;
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4. Sileniveauest«aucuné , | 0 e-mail seidésdctive automatiquement ;

5. Sinon, pour les fonctionnalités qui envoient des e-mails, il est possible de paramétrer | 6 e nles e-mails
aux utilisateurs en cochant ('7) ou en décochant la case ( r ).

Yalider lez drnits@

Aprés avoir modifié les droits des fonctionnalités, pensez a cliquer sur pour prendre en
compte ces maodifications. Une boite de dialogue similaire acelle-ci s oéaf fi che
|
?)

‘-:r} Etes-wous s0r de vaouloir mettre & jour les accés des utilisateurs selectionnéss 7

oK I Annuler |

En cliquant sur « OK », vous serez redirigé sur la page principale de la gestion des accés avec un message vous
confirmant la prise en compte des modifications.

¥

- Les droits d'accés de Iutilisateur Jean DUPONT ont &té mis a jour

&

i

La validation des droits est prise en compte lorsque l'utilisateur se reconnecte a l'application.

[Ga05]

Pour modifier |l es droits déun ou de plusieurs util:@

e Pour modifier un utilisateur : en cliquant sur son nom, vous accédez directement a la gestion de ses
droits ;

e Pour modifier les droits de plusieurs utilisateurs : en cliquant sur leur case respective et puis sur

« €, vous acc®dez ~ | a g e stilisateurs sékeetisnnéd.r oi t s ddbdac

Si vous avez sélectionné plusieurs utilisateurs et que leurs droits difféerent, une boite de dialogue similaire
sdaffiche

Microsoft Internet Explorer |

? | Les utilisateurs selectionnés n'ont pas les mémes droits. Sivous continuez, les droits des utilisateurs seront initalisés avec les droits de la société,
\—/ Etes-vous sir de continuer 7

oK I Annuler |

Si l es wutil
signifie ¢
anciens dr

i sateurs ont des droits dif f ®r e rboitede dialdguer
e si vous continuez, |l a page dbéadmini st

u
oi ts. Les droits ne ser onMalidegrlesdsitsen compt e
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A la difference de | 6 admi ni str at i on Gestiondesaccesdes utilisateurs

tdalglesaux u t ! I 1sa t eurs d oune s¢c : ) Retour MemeIesd:eilsdelasocnéléw\;‘; Vallde:lesd:oilﬁiw
Le premier présente le paramétrage des droits par défaut Gestion des accés de la société Client RTE

des utilisateurs de la société dans le formalisme présenté ctionnlt

dans [Ga04] (fonctionnalités réparties en 3 tableaux). Ce

tableau est présent pour vous aider a paramétrer les o :

. - L, . , YBilans
droits des utilisateurs sélectionnés.
PPérimétre RE

Le deuxiéme tableau présente les utilisateurs concernés
par la mise a jour des droits. lls correspondent aux
utilisateurs ga®précédent.onn®s

Gestion des acces des utilisateurs sélectionnés

MPeter CLARK

Utilisateurs sélectionné
Milisatcucs edidctionn »dean DUPONT

Le troisieme et dernier tableau reprend le formalisme

[GaO5]pour | 6admi ningme. at i €
2 fonctionnalité d’e-mail
( Pigces cortractuelles oui k Lecteur | v
Droit de la société des utilisateurs tasell 2
Données de comptage o Lecteur/Editeu/Demandeur @]
Nom des utilisateurs sélectionnés | v
Interlocuteur RTE ouil Lecteur =]
< Interlocuteur Client oul Lecteur/Editeur/Demandeur x| 2
Interlocuteur temps réel non Lecteur/Editeur/Demandeur 7 2
/ Modification PSiDpp Gl dteufDemandewrs]
Périmétre RE oui ur =]
Tabl eau doad OrE (vires anoegensms ) L7 Lecteur/Editeur/Demandeur @]
Perturbations)
k Sollicitation oul Lecteur/Editeur/Demandeur x| 2
(<) Retour Metre les crois de la société (> ) Validerles droits( )

_ o Mettre les droitz de la snciété@
Pour remettre les droits de la société, cliquer sur La page se

recharge. Le troisieme tableau est mis a jour avec les droits de la société. Pour prendre en compte ce

Walider lez dru:uits@

param®trage, ndoubl cliquer sur

Pour paramétrer les droits des utilisateurs sélectionnés, la marche a suivre est identique aux paramétrages
des utilisateurs par défaut (se référer a [Ga04]).

N . . . . o Walider les dru:uits@
Apres avoir modifié les droits des utilisateurs, pensez a cliquer sur pour prendre en

compte ces modifications. Aprés avoir confirmé cette action, vous serez alors redirigé sur la page principale de la
gestion des accés avec un message vous confirmant la prise en compte des modifications des droits des
utilisateurs :

‘?fﬁ Les droits d'acces des wtilisateurs Peter CLARK, Jean DUPONT ont &té mis a jour
A Si |l es droits modifi ®s correspondent aux dr oi téterapu
les droits des utilisateurs sélectionnés doivent étre supprimés.
Dans ce cligaseurkétuperelledbanieéau«Foncti onnal it ®s» [ é] de |l a sof
r Jean DUPONT Fonctionnalités en lecture de la Fonctionnaliés en lecturefcriture de la Fonctionnalités de la

sOCiEte sOciete sOCiEte
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4. Famille « Données contractuelles »

4.1 Mes bilans annuels

[Ba01] |Si aucun bilan ndest associ® " wvotre soci ®t ® Pasue bilan
disponible pour cette société » apparait.
Mes bilans annuels
JAS Pas de bilan disponible pour cette société.
[Ba02] "SOI|A exi ste des _b|Ians Accés rapide
|l 6une des soci ®t ®s f .
celle de droite soaffi c Mesbilansannuels \
Pour chaque société, les bilans associés sont B
affichés dans un tableau de 2 colonnes. Ces
colonnes respectent le formalisme suivant : Client RTE Site 1 iz
e La premi re corresfg oot )
bilan ; o
e La deuxieme correspond au lien pour o
télécharger le bilan (cf. [Ba04])
. L4 Lien pour remonter
Lien pour télécharger P
en haut de la page
[BaO3] |[L6acc s rapide vous permet doéoacc®de ®t® roac tdemd rtu nau
4. Cliquer sur =l une liste déroulante Vers les bilans de 5
soaffiche. EI'le cort
sociétés possédant des bilans. vy -
Client RTE Site 1
5. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y EllanbRTE e
accederez directement sans que la page
soit rechargée ;
6. Vous pouvez acceéder a nouveau au menu T
en cliguant sur « haut de page ». e 1 B
[Ba04] | Pour télécharger le bilan, Pﬂym
1. Cliguer sur « .pdf » du bilan ; x|
2. Une boite de dialogue sb6ouvr e . ) o
télécharger le fichier Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?
3. Cliquer sur « Ouvrir» pour lire le fichier, = - Nom: ~2001_BILAN. pdf
ou cliguer sur « Enregistrer » pour le L Type: Adobe Acrobat 7.0 Document
sauvegarder en local. Source:  portail-dey. services. ite-france. com
Cluyrir Enreaizstrer Annuler

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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4.2 Mes modifications de PS

Un peu de vocabulaireée

Une demande de modifications de PS est identifiée par un identifiant unique et peut regrouper plusieurs
modifications de PS de PLIC ; chaque modification possédant un statut et un état.

Le statut dodunveusmforche du traiteanent pamRTE de la modification de PS :

e «Brouillon » : statut utilisé pour votre usage unique qui permet de sauvegarder votre demande sans
| 6envoyer ° RTE

e «Non pris en compte » : statut lorsque la modification a été envoyée et que la PS demandée est égale
ala PScourante. Cestatutper met dbéavoir une demande avec des
sans que ces PLIC soient transmis au Back Office de RTE pour traitement. Une modification « non pris
en compte €& nde sedanglesmodificatigng de la demande®

e « A traiter » : statut lorsque la modification a été envoyée et que la que la PS demandée est différente a
la PS courante maisque RTEnelda pas encore trait®e.

e «En cours » : statut lorsque la modification est en cours de traitement par RTE.
e «Accepté » ou « Refusé » : statut lorsque RTE a traité la modification.

Chague modification pouvant étre traitée de fagon unitaire, la demande a aussi un statut qui dépend du statut des
modifications qui la composent :

e «Brouillon » : statut lorsque toutes les modifications sont en statut « brouillon » ;

e «A traiter » : statut lorsque toutes les modifications sont en statut « A traiter » ou « Non pris en
compte »;

e «En cours »: statut lorsque les modifications ont des statuts différents (« A traiter », « En cours »,
« Accepté », « Refusé » ou « Non pris en compte ») ;

e « Traité » : statut lorsque toutes les modifications ont le statut « Accepté », « Refusé » ou « Non pris en
compte ».

L6®t at (oddbummeemwd)fication vous informe sur | a val
RTE. Il est représenté par une pastille de couleurs rouge, orange ou verte ; chaque couleur représentant un état :

. e:bloquant: |l a pastille est rouge en cas dbéerreur |
o ©:avec réserve(s) : la modification de PS ne respecte pas les régles de RTE ;

o ® : sans réserve : la modification de PS respecte les regles de RTE

P o urtat bléag@ant o u | d@®ecadserwe(s) e , il suf fit déapprocher sa
message associé.

La validation du formulaire se limite a vérifier que la PS demandée est un nombre valide :

e «La PS corrig®e sairevaide(ndombsetconppaisentned rtl® 999 999,99) », erreur
appara’t si la PS saisie nbest pas un nombre co

Séndy a pas de c onregles RTE sonthdriféegsu ant s, 7

e «variation minimale non respectée », réserve si la régle contractuelle s ui vante ndest
(avec PS[M] : PS demandée et PS[M-1] : PS courante) :

valeur absolue ( PS[M] i PS[M-1]) > Min (200kW, Max (20kW, 5% de PS[M]))

e «Vvariation maximale non respectée », réserve si la régle contractuellesui vant e nébéest p
(avec PS[M] : PS demandée et PS[M-1] : PS courante) :

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Electricité (RTE)
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(PS[M] 1 PS[M-1]) < 20% PS[M-1] ;
e « PS>PRacc », réserve si la PS corrigée demandée est supérieure a la PRacc.

e « Baisse apres hausse », réserve si la demande porte surunebai sse de PS al or s ¢
datant de moins de 12 mois p;ar rapport 7 |l a dat

e «LaPScorrigée saisie est égale a la PS corrigée courante», réserve si la PS saisie est égale a la PS
courante. Si la modification de PS est envoyée a RTE avec cette réserve, le statut de la modification
passe automatiquement en statut « Non pris en compte » ;

e « Modification déja acceptée pour ce PLIC », réserve si une autre demande de modifications de PS a
déja été « Acceptée » pourle méme PLICetlam® me date ddapplication

e « Modification déja en cours pour ce PLIC », réserve si une autre demande de modifications de PS est
déja«Encourse pour | e m°me PLIC et |l a m°me date dbap

[Ps01]

Aprés avoir cligué sur « Mes modifications de Mes demandes de modifications de Puissance Souscrite
PS» vous arrivez sur desa Nouvelle demande
demandes de modifications de Puissance e unenouvelie demande

Souscrite. A partir de cet écran, vous pouvez : s

Visualiser
Gghi sit

e Créer une nouvelle demande de
modifications de PS par formulaire ou par
fichier [Ps02)); S e e — -

e Visualiser une demande de modifications
de PS par écran (cf. [Ps06]) ou par fichier
(cf. [Ps08]);

¢ Modifier une demande de modifications de

PS en br0u|”0n par formulalre (Cf [PSO4]) Veualser historique des purisances souncrites des 13 dernters mon
ou par fichier (cf. [Ps07]) ; ~
e Visualiser | 6hi storique ' Modifier une demande Supprimer  es=. |

souscrites de vos PLIC (cf. [Ps09]) ;

Visualiser une demagpde une demande

Survt de mes demandes

e Suivre vos demandes dans un tableau ;

e Supprimer une demande de modifications
de PS en brouillon (cf. [Ps13]).

Suivi des demandes

Si la rubriqgue « Faire une nouvelle demandee nodest pas pr ®sent e, cbest
désactivé les droits d 6 ure sur cette fonctionnalité.

Sans ce droit, vous ne pouvez pas réaliser ou modifier des demandes de puissances souscrites (les colonnes
« Modifier par » et « Supprimer » ne sont pas présentes dans ce cas).

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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[Ps02]

Pour faire une nouvelle demande :

Faire une nouvelle demande

Choix de la sociéte : Test Client ;I
Demande par : {* Formulaire en ligne
AEE BT Fichier
. - . = Oui
Clause Grand Froid : & Hon
Mois d'application : actobre 2010 ;I

1. Sélectionner la société: Selon votre position dans votre société et votre relation avec RTE, vous
pouvez faire une demande de PS pour un site, une filiale ou une téte de groupe. Une demande par filiale
pourra étre faite sur tous les PLIC associés aux sites de la filiale, une demande par téte de groupe pourra
étre faite sur tous les PLIC associés aux sites de la téte de groupe.

a. Cliquersur:‘. Une | iste d®roul ante so6affiche. Sel
i. Vos sites ;
ii. vos sites et filiales ;
iii. vos sites, filiales et téte de groupe.
Letiret(«-&) pr®fi x® °~ | davant du mot indique | a
b. Cliquer sur la société souhaitée. Le filtre se met a jour.

2. Sélectionner le type de demande : Vous pouvez réaliser vos demandes par formulaire ou par fichier.

Une demande par formulaire vous invite ° faire
clients. Une demande par fichier vous permet de faire une demande en échangeant un fichier CSV avec
| 6espace pdiensonnal i s®

a. Pour le traitement par formulaire, cliquer sur le bouton radio associé;
b. Pour le traitement par fichier, cliquer sur le bouton radio associé.

3. Sivous étes distributeurs, vous avez la possibilité d 6 a ¢ laiclauser « Grand Froid » en cliquant sur le
bouton radio associ ®. Cette action va modifier
mois dbéavant

Nouvelle demande! > )

4. Initialiser votre nouvelle demande en cliquant sur . Le bouton se grise et vous
allez °tre redirig® sur |l a page dbéune nouvelle

a. Sivotre demande concerne une demande par formulaire, aller a [Ps03] ;

b. Sivotre demande concerne une demande par fichier, aller a [Ps04].

Avant toute demande de PS par téte de groupe, pensez aux nombres de PLIC associés que vous allez devoir
traiter ! 1l est souvent plus rapide et plus ergonomique de faire des demandes pour une filiale ou pour un site que
par téte de groupe. Si vous souhaitez faire une demande par téte de groupe malgré tout, la demande par fichier
est plus adaptée que celle par formulaire.

Attention : si vous souhaitez faire vos modifications de PS en ligne, il est nécessaire de signer un avenant.
Rapprochez-vous de votre interlocuteur habituel pour sa signature.

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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[PsO3] |Pour faire une nouvelle demande par N
formulaire : Clent RTE .., {’“& Brouillan I
" w
~ . Site 1 Cligher pour obtenir 'historique de PS du PLIC]
Lor s davele eemande par formulaire, o onais - Paris]

vous arrivez sur une page qui affiche dans un
tableau les PLIC associés a la société
indiquée dans le précédent formulaire.

Le tableau respecte le formalisme suivant:  ma demande DPS-20110516-380 par formulaire en ligne

e La colonne 1 correspond a la date
d 6 a p p h dedaanodification de PS.
La date est initiée au premier du mois

[ < ) Revinit [ < ) Enragistrer en brovillon Réalh\er les contrdles (> ) | Confirmer ls demande ( > | |

en cours sauf lors que la clause FLIC S cortigée (kW)

« gl’and froid » est activée ou la date (I.._mr;;‘i:‘;ﬁo“ site H Libellé f:xf courte @ demandée @ Statwt Commentaire Client
est initialisée au premier jour du mois

d 6 avan t . 05 2011 gﬂz"fRTE WHNHHA ;S(D'HDY:"ZHZ'OOOO' 7azon ooo0o0 @ Brouilon

e La colonne 2 identifiée par une icbne

0501 2001 g:{‘:"’;RTE WV ;S(U-ﬂ\rfu\f;r-zzzz-oooo- sz7on o0o00o0 @ Broillon
de la France correspond a la
région du PLIC. Pour afficher le
libellé de la région associée, il suffit Dt de s 16 e 2011 16:42
débapprocher 1l a;sol Dot dear Dport
Clause Grand
e La colonne 3 correspond au libellé o -
du site ;
O et
e La colonne 4 et 5 correspondent a
| 6i denti fi aaPLICet ¢
: | Reverir : | Envegistrar en brovillon Réslisar les contrélas | g. | Confirmer I demands .E. |
e La colonne 6 correspond a la puissance de raccordement ( PRac ¢ ) du PLI C. Si
renseign®e pour ce PLI C, il néy aura pas de val

e La colonne 7 identifiée par une icne [ fournit des informations sur la modification de PS demandée et
per met dbébdcd®&che storique du PLIC (en cliquant su
limtealavi sual i sation de |1 6historique

e La colonne 8 correspond a un champ de saisie pour la PS corrigée demandée ;

e La colonne 9 identifiée par une pastille multi-couleur @ correspond a | 6 ®teala demande de
modificationsd e PL 1 C. Lors déune nouvelle demande, il

e Lacolonne 10 correspondau statutde | a demande. Lors dbéune nouve
de demande), le statut est & « Brouillon » ;

e Lacolonne 11 correspond a un champ de saisie pour le commentaire.

Pour chaque modification souhaitée,

1. Si besoin, vi liser 106hik6bdl,
une fenétre pop-u p c he. aubkHistogcamme ed :
escalier plein » de | 2 dpmniers rdoés sle la PS d@n
PLICpar rapport ° | a( Rloaure pdlduasp pd &
référer a [Ps12]. Il suffit de cliquer dessus pour fermer la fenétre.

8 Fistoriau: dos F= 40 PUE = DEGS VELAY LANGE 003 F 3.7

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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2. Rentrer une nouvelle PS dans la colonne PS corrigée (kW) courante demandee
demandée ;

a. Cliquer sur le champ de saisie de la PS corrigée (kW) 1g500 11000
demandée ;

b. SaisirlaPScorriggede mand®e en respect

3. Etsibesoin, compléter la modification avec un commentaire : Commentaire Client
a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire ; Tr—= _J
Cedc est un -~
b. Saisir le commentaire souhaité. cornment] =l

Enfin lorsque vous avez terminé,

° Sl beso'n, Compléter |a demande par un Ceci est le commentaire de la demandel _‘J
commentaire qui sera associé a la “ommentaie Client
demande : =l

a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire de la demande ;
b. Saisir le commentaire souhaité ;

e Et selon votre souhait :

(< ) Enregistrer en brouillon

o Cliquer sur pour enregistrer en brouillon. Cette action
enregistre | a demande en brouillon et reviarn
de Puissance Souscrite. En casvdbGerfeas sadi
[Ps04].

_ Réaliser les contrales ( > ) .

o Cliquer sur = pour lancer les contréles. (cf. [Ps04]) ;
. Confirmer la demande 4;' .

o Cliquer sur = pour confirmer la demande (cf. [Ps05]).

. (<) Revenir . . . .

o Cliquer sur = pour revenir |l a page dobdaccwdei

PS sans enregistrer la demande.

l \ = Certaines modifications sont en erreur (pastille rouge), Veuillez-les corriger avant de resoumettre le formulaire

Bon a savoir ; 1 est Iimpossible ddédenregistr er messaged-dassousate
pastille rouge sur les modifications en erreur). Si vous souhaitez enregistrer votre demande en brouillon, pensez
a corriger les erreurs avant de cliquer sur le bouton.
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[Ps04] |Aprés avoir réalisé les contrbles, tenté
doenregistrer en broui £3001 Brouillan
erreur ou modifié une demande en l:_)rqu[llon\, |ﬁau55e D e
Vous arrivez sur une page qui est similaire a Cliguer pour obtenir I'historique de PS du PLIC
| 6®cr an p PD3 ala diffdrereenpréf de . .
| 6affichage de | 6®tat Ma demande DPS-2011Q516-380 par formulaire en ligne
des actions possibles. ~ = .
|i|Reveml |i'\ Enregistrer en brouillan Részlizer les contréles |z"w | Confirmer |a demande \'ill
L a col onne 7 i de nidlivéus
informe si la PS demandée implique, sur FLIC PS cortiges (kW)
| 6 hi stor. Utma,l«eHaLdSQe »,R<$ﬁisse », <|'.-|>l|:i‘i:e.\tio|\ Site n Libellé Pm FC courante @ demandée @ Statt Commentaire Client
« Hausse aprés Baisse » ou « Baisse apres
Baisse ». Pour les modifications « Non pris en  ssai SETRTE oocon [ ETIELE Nospt @ oo | @ Biln
compte», | 6i ctne se | imite
l'ohistori que. oS0 g;‘:‘;ﬁm e ;Q:SDVD\_IOY_S’;'ZHZH' B0M407 @ 3001 Brovillon
La colonne 9 identifiée par une pastille multi-
couleur @ qui correspond " | ekl temai20tt 1,
de modifications de PLIC a en effet été mise a S
jour. Pour connaitre les états possibles, se Clause Grand o
référer a la rubrique ci-dessus «Un_peu de o
vocabulairsie | 6®t at est
ou rouge, il suf fidt d L=
pastille pour afficher
Siun message d éal est p'réeamtret g ( () Reveni (<) pAgistrer an biosillon Réalser les contrdles () Confirmer la demande (> )
qubéi | pastlesrauges, corriger les erreurs
et cliguer de nouveau sur
Reéalliser les contrdles 2/ Modification déja demandée pour ce PLIC
PS > PRacc
) ) '.__<a,$' Enregistrer en brouillon ) _
Sinon, vous pouvez cliquer sur — pour enregistrer en brouillon ou sur
Confirmer la demande ( > ) . . _ _
= pour confirmer la demande (cf. [Ps05]). Il est aussi possible de cliquer sur
Réaliser les contréles ( > ) A o
= pour relancer les contrdles sur les modifications de PS.
[Ps05] | En cas de confirmation, une boite de dialogue [FFS " x|
sbaffiche pour val id
modifications de PS. P )

\{/I Etes wous sir de valider ces demandes de modifications de PS5 ¢

1. Cliquer sur « Ok » pour confirmer. La
demande sera enregistrée avec le statut
« A traiter » et vous serez redirigé sur la
page dbdaccuei letuhe-s
mail vous sera envoyé pour confirmer la
création de la demande ;

(] 4 annuler

2. Cliguer sur « Annuler » pour ne pas confirmer la demande. Vous reviendrez sur la page de modifications.
Si vous souhaitez réellement annuler la demande, cliquez sur « Revenir ». Vous serez redirigé sur la
page dbdbaccueil. des demandes

Si vous confirmez la demande de modification et que toutes les modifications ont la réserve « La PS corrigée
saisie est égale a la PS corrigée courante », un message similaire a celui-c i sdbaffiche pour
demande sera directement considérée comme traitée en cas de confirmation.
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L Attention, toutes les PS demandées sont égales aux PS courantes. Sivous confirmez cette demande sans la modifier,
» celle-ci sera considéré comme traitée.

Si vous considérez que cette demande contient des modifications dont la PS demandée est différente de la PS
courante, confirmez la demande pour initier le workflow et contactez votre interlocuteur habituel pour lui indiquer
la PS a traiter.

Vous pouvez « Confirmer la demandeé ddéune demande contenant des mgo
Sachez cependant que sbé6il yiaqueprjedf ParBEyve, | a modi f
[Ps06] |A partir de la rubrigue « Suivi de mes Ma demande DPS-20110516-380
demandes » vous pouvez visualiser le détail
des demandes. Les colonnes reprennent (<) Reveri Supprimer oete demand ) Mdier catre demanc( >)
celles de | 6®d®Ps08n pr ®
A X A Date de la demande 16 mai 2011 11:36
Si celle-ci est en brouillon, vous pouvez T Jean Dugnt
Clause Grand Froid Mior
. l:.>/)MOd|flel cette demande Commentaire Client
e cliquer sur =
pour modifier la demande ; pLIC PS corrigée (kW)
. d.‘n[:'“%“io“ Site e Libellé P‘:xf sourante @ demandée @ Statur  Client RTE
. Supprimer CE“E dEmandEw Client RTE KRNV -FIFFTT- @ Ceci est un
° C|Iquel’ Sur 01052011 Site 1 FRRRHR %X-000-0.01 FE499 84 BO014,07 Brouilon e
pour Suppl’imer la demande (Cf 01 0sE01 g:i";RTE YYYYYY ;;:\U/D\ro\_fu\g;r-zzzzzz- 66014,07 @ 63001 @ Ercuiion
[Ps14)).
. ) L, (¢ )Revenit Supprimer cette demande| | Madifier catte demande( > )
Si celle-ci est en cours ou traitée, vous = o] Lol
pouvez voir | 6 ®t at e
modification de PS.
[PsO7] |Pour faire une nouvelle demande par fichier :  Ma demande par fichier

Lor s déune nouvelle de
arrivez sur une page qui vous propose de
réaliser une demande de modifications de PS en
3 étapes :

Etape 1 : Télécharger

Télécharger le fichier CSY pré-rempli de demande de modification o
de PS =

Etape 2 : Déposer

Déposer le fichier CSY
rempli de demande de
modification de PS

Parcourir...

La colonne "N° PLIC" idertifie le PLIC. Seuls les PLIC dont la colonne "PS brute demandép (KA)" est
renseignée sont pris en compte. Les commentaires de la colonne "Commentaire Cliert" font facutatits. Les
autres colonnes sont ignorées

Etape 3 : Finaliser

Commentaire Client

Etape 4 : Controler
Etape 1: Télécharger le fichier.

Réaliserleq contties () |
v

Téléchargement de fichier 3 x|

VYoulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

%

(< Reverit (<) Envegistrer en brouillon l

1. Cquuersurﬂ@ :
1. Une boite de dialogue sdouvr e

télécharger le fichier.
Nom: PS-20090929.csv

Type: Fichier de valeurs séparées par des virgules Microso...
Source :  portail-dev. services. ite-france.com

Enregistrer || Annuler I

2. Cliquer sur « Enregistrer »
sauvegarder en local.

pour le

3. Ouvrir le fichier. Duvrir
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A B [ D E F G H I 1 K L M N (o] P l
1 N°PLIC Libellé PLIC PS corrigée ¢ Date de débiinformation: Région Site PRacc (kW) PScorrigée c Réserves Statut CommiComme N° demande Demandeur Date demani Gér
2 105932 XX-YYYY-ZZZZZ7777-000-0- 01/10/2010 MNormandie - Client RTE Si 117700 123000 Brouillon DPS-20101018-897 18/10/2010
3 105253 XX-YYYY-ZZZZZ7777-000-0- 01/10/2010 MNormandie - Client RTE Si 158000 161500 Brouillon DPS-20101018-897 18/10/2010

Les informations présentes dans le fichier sont identiques a celles du formulaire.

Pour chaque modification de PS dont vous souhaitez demander, vous devez :

C 1. Colonne C, saisir la nouvelle PS corrigée ;
PS corrigée demandée (kw) . . . . . .
: 13000 2. Colonne L, si besoin, saisir un commentaire. Attention, les sauts de ligne sont

L interdits dans les commentaires des fichiers CSV ;

Commentaire Client  Aprés avoir réalisé toutes les demandes de modifications de PS, enregistrer le fichier
Ceci est un comm sur votre ordinateur e t passer | 6 ®t ape 2.
Etape 2 : Déposer.
1. Cliquer sur Parcourir... :
2. All er chercher 1l e fichi eetcligyarédessusqus venez ddenre
3. Passer ° | 6®tape 3.
Etape 3 : Finaliser
1. Si besoin, compléter la demande par un Coastle commentilve da ladumandy |
commentaire qui sera associé a la demande : Commentaire Client
. - =

a. Cliquer sur le champ de saisie du
commentaire de la demande ;

b. Saisir le commentaire souhaité.

2. Etselon votre souhait :
) '.E ) Enregistrer en brouillon ) . )

o Cliquer sur — pour enregistrer en brouillon. Cette action
enregistre | a demande en brouillon et revier
formulaire, vous °Ps@®s redirig® " | 6&6®cran |

i Réaliser les contréles () R
o Cliquer sur = pour lancer les contréles. (cf. [Ps04]) ;
. | Revenir . . L
o Cliquer sur pour revenir | dds dempndes de nbdifiaationsude PS

sans enregistrer la demande.

En cas dodéerreur lsaurpalgee fsiec hrieecrhar ge avec un message

Si | e me s s a gefichded spécifié mercontient pas assez de colonnese sdaf fi che,

JAl Le fichier spécifié ne contient pas assez de colonnes

Pensez a vérifier que :

e L6 e s p pecsennalisé clients est bien en langue francaise : si le drapeau en haut a droite est le

drapeau fran-ais, cb6est qu;dlsuffibdone de°cliqees dessus pdurgpasget
en francgais. Cf. 82.3 - Changerlalangue de | 6espace per;sonnalis® ¢

e Vous ndavez pas mis de saut de |l igne dans | deseti
repassez 5 | 6®tape 2
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[Ps08]

e modi fica
o

Vieualiser par EN cliguant sur « Fichier » de la colonne « Visualiser pare  d 6 un
a m°me fa-on ¢

t ® ®chargez | e fichier CSV dRs07].

= Sublect (RTE Demmande de madilication de Pulssance SouscAte raitée

A la fin du traitement de votre demande, un e-mail = e
vous est envoyé pour vous prévenir. En cliquant sur le .
Il i en pr ®s enmi, vodsaaocédez| diieetement
au détail de la demande par écran.

Une demande traitée signifie que toutes les
modifications de PS ont été acceptées ou refusées.

N

Afin de vous aider a identifier les modifications

refusées des acceptées, la couleur du libellé (@ e F— Ty

« Refusé » est rouge.

\ 4
Ma demande DPS-20110516-380

Date de la demande 16 mai 2011 11:36

En approchant la souris du statut, vous pouvez o o
visualiser les coordonnées de la personne qui gére
cette modification chez RTE.
L 6i clil woes informe si la PS demandée implique, - —
sur | 6hdePs$, ane i Jausse », « Baisse », « s 00w G e O @ s e
Hausse aprés Baisse » ou « Baisse aprés Baisse wsm=n e e oesas @ upusclpy @ pcoerts TS
». Pour les modifications « non pris en compte », o e e st @oam @ et e
| 6ictne ndest pas afficht

(<) Revaric Supprimer ostie demands(y) Modfiar catte demands(>)

0 Accepté
[,

_ [Gérédfyar Annie Gironnet]

[PsO9] [Pour visuali ser 1ddbhuins'tsoprti eqtuier ddbeu nldeR tdehatigdes del@Sa c cue i |
1. Sélectionner un site dans la liste : Choix dusite: | Ciierd FTE Eie 11k
a. Cliquer SUFE; = PLICS associés. m
b. Une | iste d®roul ante sb6affiche
c. Cliguer sur le site souhaité. Le filtre se met a jour.
. o ) ) ) o Uisualiser@
2. Apres avoir sélectionné le site souhaité, cliquer sur
[Ps10] [Silesite s®l ecti onn® noest associ ® " lanyawacunPLIC @our lal seciétén

sélectionnée » apparait.

Historique de puissances souscrites des 13 derniers mois

Historique des PLICs du site Client RTE Site 2

/ \ Il w'y a aucun plic pour la société sélectionnée
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[Ps11] |Sii Il e site s® ecti onn® Historique de puissances souscrites des 13 derniers mois
« Modifications de PS » est associé a plusieurs
PL|C, |a page Chargée est Similaire é. Ce”e de Historique des PLICs du site Client RTE Site 1 ... = DK"E.
droite.
Le message « Sélect|onner un PLIC pour 3’? Sélectionner un PLIC pour visualiser son historique de PS
visualiser son historique de PS » apparait. (et |
I I €es t a I ors p 0ss I b I € ' Historique des PLICs du site ACR Blois : _| oK ()
PS doun PH@ endeesglectionnant dans la ) O : _I
liste déroulante. - - ZERZEZZZZ-000000-002
1 Cliquer sur ;‘ de |a Iiste dU filtre . Sélectionner un PLIC pour visualiser son historique de PS
2. Sélectionner le PLIC souhaité ;
3. Cliguer sur « OK ».
La page se met ~ jour avec | dhistorique du PLI C s®I
. Historique de puissances souscrites des 13 derniers mois
[Ps12] [Lor sque | e site est s®I - :
est associé a ce site ou apres avoir sélectionné le e e N
PLIC souhaité, une page similaire a celle de droite
s Ofishe. Le graphique affiché est un
« Histogramme en escalier plein » représentant
| 6hi storique de P12 dathniers
mois, ou sur les 13 derniers mois si vous étes un
distributeur.
L6hi stogramme respect:e
e en abscisse, les mois sur une ligne et les
années sur une seconde ;
e enordonnée, la PS courante (en kW).
L‘M’A.h... & des PS du PLIC =
[Ps13] |Si vous souhaitez supprimer une demande en S
i > ; ivi 07 octolre 2010 01 Brovilon * EEr80 * Formuiaire
brouillon & partir du « suivi de mes demandes » e Fichier « Fichier
de | a page dbéaccuei l de
de cliquer sur d.
[Ps14] | A pr s avoir <c I[j g pafdir de k& rubrijué k sutvinde mes demandeseé de | a page
Supprimer cette demande| ; )
demandes de PS ou apres avoir cliqué sur —lsur | e d®t ai ¢ und Boiterde
di al ogue: sbéaffiche
x|
6 Etes-vous sir de voulair supprimer cette demande de modifications de Puissance Souscrite 7
Annuler |
En cliquant sur « OK & , |l a demande est suppri mRe et vous °tes
PS avec un message de confirmation.
\:‘tﬁ La demande DPS-20101007-870 a hien été supprimee.
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4.3 Mes DPP

Un peu de vocabul aireé

Une demande de Dépassements Ponctuels Programmés (DPP) est identifiée par un identifiant unique et peut
regrouper plusieurs DPP de PLIC ; chaque DPP possédant un statut et un état.

Le stat ut vaidinfonmedwPPtaitement par RTE du DPP :

e « Brouillon » : statut utilisé pour votre usage unique qui permet de sauvegarder votre demande sans
| 6envoyer ° RTE

e «Atraiter»:statutl or sque | e DPP a ®t ® envoy®e mais que F
e « Encours » : statut lorsque le DPP est en cours de traitement par RTE.
e « Accepté » et « Refusé» : statuts lorsque RTE a traité le DPP.

Chaque DPP pouvant étre traité de fagon unitaire, la demande a aussi un statut qui dépend du statut des DPP
qui la composent :

e « Brouillon » : statut lorsque tous les DPP sont en statut « brouillon » ;
e« Atraiter » : statut lorsque tous les DPP sont en statut « A traiter » ;

e «En cours»: statut lorsque tous les DPP ont des statuts différents (« A traiter », « En cours »,
« Accepté »ou « Refusé») ;

e « Traité » : statut lorsque tous les DPP ont des statuts « Accepté » ou « Refusé ».

L6o®t at (odoébu®s ®PPey)yous informe sur | a validit® du
par une pastille de couleurs rouge, orange ou verte ; chaque couleur représentant un état :

o e:bloquant:lapastilleestr ouge en cas dobéerreur | or suqdaaedld PP
ne respecte pas les régles bloguantes de RTE;

o ©:avec réserve(s) : le DPP ne respecte pas les regles de RTE ;

o ®  sansréserve : le DPP respecte les régles de RTE

Pour blég@antad u | 0 &écaréserve é , il suffit déapprocher sa
message associé.

Les regles bloquantes portent sur la période du DPP et sur la validée du nombre :

e «La Pmax saisie

ndest pas no mOretd 999899,09) » erfeur appebait &
|l a Pmax saisie noest

pas un nombre compris entr

e «La p®riode dbéapplicati on »nladutteeéntre lapdatsde débyi duDPRat la
date de fin du DPP ne peut pas dépasser 14 jours

e « Les dates de DPP doivent étre comprises entre le 01 mai et le 31 octobre » : Les DPP sont autorisés
entre le 01/05 et le 31/10.

S6i l noy a pas de contr!les bloquants, 3 r gles RTE

e « DPP>PRacc », réserve si Pmax du DPP> PRacc. Ce controle est actif si la PRacc du PLIC est
renseigneé.

e «DPP d®j " accept»®leabrtrile vérlfiedhsh ummBRea déja été « accepté » pour le méme

PLIC dans la méme année.

e « DPP déja en cours » contrble vérifie si un DPP est « & traiter » ou « en cours » pour le méme PLIC,
dans la méme année et dont la date de demande est antérieure.
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[Dp01] | Aprés avoir cligué sur « Mes DPP », vous Nouvelle demande
rrivez r I ang ;
a € s u des o redes Mes demandes de Depassements Ponctuels PRrogrammes

de Dépassements Ponctuels Programmés.
A partir de cet écran, vous pouvez :

Faire une nouvelle demande

Choix de la sociéte : Client RTE

Créer une nouvelle demande de DPP
par formulaire ou par fichier [Dp02]);

Demande par : @ Formulaire en ligne
SRR Ficrier
Les Pmax a renseigner sont corrigées des pertes. Les dates de DPP doivent étre comprises entre le 01 mai et\e 31 octobre et ne

doivent pas dépasser 14jours consécutifs. La transitivité ne concerne que les distributeurs.

Visualiser une demande de DPP par
formulaire (cf. [ Dp06]) ou par fichier
(cf. [ Dp08]);

Pour toutes demandes e DPP en ligne, veuillez au préalable vous rapprocher de votre interlocuteur habituel pour |2 signature de Witre avenant CART.

Mouvelle demande( E_.
Modifier une demande

Etat  Visudgr par Modifier par  Supprimer

. ¢ Formulsire (3
Brouillon =
. « Fichier lj

Modifier une demande de DPP en
brouillon par formulaire (cf. [Dp04]) ou
par fichier (cf. [ Dp07]),

Suivi de mes demandes

H® demande Societe Demandeur Date de lademande DPP traites

DPP-20100303-804  Clisrt RTE Site 1 Jean DUPONT - 19 octobre 2010 it

Suivre vos demandes dans
tableau ;

un

DPP-20M00915-707  Client RTE Didier ROBERT 15 septembre 2010 1

raitee

Supprimer une demande de DPP en

brouillon (cf. [DpO8]). Visualiser une demande

Supprimer une demande

[Dp02]

Pour faire une nouvelle demande :

Les Pmax i renseigner sont corrigées des pertes. Les dates de DPP doivent étre comprises entre le 01 mai et le 31 octobre et ne
doivent pas dépasser 14 jours consécutifs. La transitivité ne concerne que les distributeurs.

Four toutes demandes de DPP en ligne, veuilez au préalable vous rapprocher de votre interlocuteur habituel pour la signature de votre avenant CART.

1.

Choix de la société :

Cliznt RTE
-Client RT%gite 2
M

Demande par :

Sélectionner la société : Selon votre position dans votre société et votre relation avec RTE, vous
pouvez faire une demande de DPP pour un site, une filiale ou une téte de groupe. Une demande par
filiale pourra étre faite sur tous les PLIC associés aux sites de la filiale, une demande par téte de groupe
pourra étre faite sur tous les PLIC associés aux sites de la téte de groupe.

a. Cliquer sur 3

Une | iste d®roul ante sbéaffiche. Sel
i. vos sites,
ii. vos sites et filiales
ii. vos sites, filiales et téte de groupe.
Letiret(«-&) pr ®f i x® ~ | 0 a wdation ded sociétde dansilatistei que | a

b. Cliguer sur la société souhaitée. Le filtre se met a jour.

Sélectionner le type de demande : Vous pouvez réaliser vos demandes par formulaire ou par fichier.
Une demande par formulaire vous invite a faire lademandedans un f or mul aire de
clients. Une demande par fichier vous permet de faire une demande en échangeant un fichier CSV avec
| 6espace personnalis® clients.

a. Pour le traitement par formulaire, cliquer sur le bouton radio @ associé;

b. Pour le traitement par fichier, cliquer sur le bouton radio @ associé.
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- ) Nouvelle demande! > )
3. Initialiser votre nouvelle demande en cliquant sur -

a. Sivotre demande concerne une demande par formulaire, aller a [Dp03]

b. Sivotre demande concerne une demande par fichier, aller a [Dp04]

& Avant toute demande de DPP par téte de groupe, pensez aux nombres de PLIC associés que vous allez devoir

traiter ! 1l est souvent plus rapide et plus ergonomique de faire des demandes pour une filiale ou pour un site que
par téte de groupe. Si vous souhaitez faire une demande par téte de groupe malgré tout, la demande par fichier
est plus adaptée que celle par formulaire.

A Attention : si vous souhaitez faire vos DPP en ligne, il est nécessaire de signer un avenant. Rapprochez-vous de
votre interlocuteur habituel pour sa signature.

[Dp03] | Pour faire une nouvelle demande par

) T=

R lle de Fance

formulaire : hli_ll.n:.:.t Francilien
Lors doéune nouvell e dlgmande Pars

vous arrivez sur une page qui affiche dans un

tableau les PLIC associés a la société Ma demande DPP-20110519-682 par formulaire en ligne
indiguée dans le précédent formulaire.

(< ) Revenir

(<) Ervegistier en brouillon Réaliser les sontrles (5 ) | Confirmer 1a demands (5 ) |

Le tableau respecte le formalisme suivant :

e La colonne 1 identifiée par une icbne b 0%
Pmax
de Ia France COfrespOﬂd a Ia J'Site N Libellé 'PkPW‘ Débnrt Fin f:\:\:}igée Iil.ive @ statut  Commentaire Client
région du PLIC. Pour afficher le o S
libellé de la région associée, il suffit RTE oot IZZZZo o ren , nenjx]  Erouiton
~ Site 1 HH-000-0,0.1 0000 2359
déapprocher 1 a;sol
Client HEYTY -
e Les colonnes 2 correspond au libellé & 7 ke T e ol utkn
du site ;
['I“'e © I'“ 19 ml 2011 1411
e Les colonnes 3 et 4 correspondent au
numéro et ||be“é du PLIC ; Demandeur Jean Dupont
e La colonne 5 correspond a la R

puissance de raccordement
(PRacc) du PLI C.

pas renseign®e PO rew
aura pas de valeur dans la colonne. '

(<) Enregistrer en brouillon Réaliser e conrdles () Confimer la demande (> )

e La colonne 6 correspond au champ de saisie pour la date de début du DPP ;

e La colonne 7 correspond au champ de saisie pour la date de fin du DPP ;

e Lacolonne 8 correspond a un champ de saisie pour la Pmax corrigée ;

e Lacolonne 9 correspond a une liste déroulante pour modifi e r | tam®itif 2 tu D@P ;

e La colonne 10 identifiée par une pastille muIti-couIeur@correspondé\l 6®t at dduu PORFC.
nouvelle demande, il nbéest pas renseign®.

e lacolonnellcorrespond au statut de | a dedman(deu dourse
de demande) le statut est & « brouillon ».

e Lacolonne 12 correspond a un champ de saisie pour le commentaire.
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Pour chaque DPP souhaité,

Debut Fin

1. Rentrerla date de début du DPP :

a. Cliquer sur le champ de saisie de la date du DPP ;

b. Saisir la date en respectant le format jj/mm/aaaa ;

2. Sibesoinnmodi fi er | 6heure: de d®but du

a. Cliqguer sur |l e champ de saisie
b. Modi fier | 6heure ehhommespectant

3. Rentrer la date de fin du DPP :

’ Pma
Fin (KW)
a. Cliquer sur le champ de saisie de la date du DPP ; i
b. Saisir la date en respectant le format jj/mm/aaaa ; 02/08¥2009 =
4. Sibesoin, modifierl 6 heur e de :fin du DPP format : dd /mm /yyyy]
a. Cliquer sur | e champ de saisie 02/08/2009
b. Modi fier | 6heure ehhmmespectant 23158
format : hh:mm
5. Rentrer la Pmax dans la colonne Pmax corrigée (kW) ; Pmax
) o L corrigées (kW)
a. Cliquer sur le champ de saisie de la Pmax corrigée (kW) ;
b. Saisir | a Pmax corrig®e en restg
4520
6. Si vous °tes di st r iThaostifeduDPP:modi f | Tran
. j . , . sitive
a. Cliquer sur =l Une liste déroulante contenant « Oui » et « Non »
sbaffiche
b. Cliqguer sur | 6®tat souhait®.
7. Etsibesoin, compléter le DPP avec un commentaire : Commentaire Client
a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire ; S &
Ceci estun =
b. Saisir le commentaire souhaité. comment] =
Enfin lorsque vous avez terminé,
1. Sibesoin, compléter la demande par un Cedi est le commentaire de la demande =
commentaire qui sera associé a la AT
demande : =
a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire de la demande ;
b. Saisir le commentaire souhaité ;
2. Et selon votre souhait :
) (< ) Enregistrer en brouillon ) ] _
o Cliquer sur — pour enregistrer en brouillon. Cette action
enregistre | a demande en brouillon et reviern
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saisie du formulaire, Dpbdhs °tes redirig® ° |

. Réaliser les contréles () .
o Cliquer sur = pour lancer les contréles. (cf. [Dp04]) ;

Confirmer la demande .é.

o Cliquer sur pour confirmer la demande (cf. [Dp05]).
. (< J Revenir . . .
o Cliquer sur — pour revenir 7" | a page ddéaccueil
la demande.

| ' m Certaines modifications sont en erreur (pastille rouge), Veuillez-les corriger avant de resoumettre le formulaire

Bon a savoir : [ est impossible ddédenregistrer une daessonske
pastille rouge sur les demandes en erreur). Si vous souhaitez enregistrer votre demande en brouillon, pensez a
corriger les erreurs avant de cliquer sur le bouton.

[Dp04]

Aprés avoir réalisé les contrdles, tenté Ma demande DPP-20110519-682 par formulaire en ligne
doenregistrer en broui i

erreur ou modifier une demande en broui”on, @Revemr \EJ Erragistrar =n brovillon Réalisar les contréles @l Canfitmer |a demands @l
VOous arrivez sur une page qui est similaire a
| 6®cr an prDPpGeanla @fférence pfes puic oee
d € I 6 a f f I c h a g € d € l 6 ®t Site W Libellé m'\';‘ Début Fin lc)::;‘i);ée I:[I‘;'e @ sttt Commentaire Client
possibles. ' LR
. ipr 2 . - gim HHRHH ;;z\;\ng pagny o OTRMLEL BN Nen = Brouillan
La colonne 8 identifiee par une pastille multi- sie con001
couleur @ qui corr e atpesDBP & en I o — g —
effet été mise a jour. Pour connaitre les états e camanz T omon ss7on /" [vene] @ eroten
possibles, se référer a la rubrique ci-dessus « Un
peu de vocabubhift é®&t at Date de la cendrs o
orange ou rouge, il suf —

Jean Dupart

la pastille pour afficher laréserveould er r e u

Commentaire

Si un message dobéerreur Glens

qubil y a des qriges les errdurs

et cliguer de nouveau sur
wRevarw \.EJ Enregistrar 5 brouillon Réalizer les contréles w Caonfirmer la demande QJ

Réaliser les contréles ( > )

e Brouillon

[DPP déja en cours]|

] ] (< ) Enregistrer en brouillon ] ]
Sinon, vous pouvez cliquer sur pour enregistrer en brouillon ou sur

Confirmer la demande (.;;;," _ _ _ _
= pour confirmer la demande (cf. [Dp05]. Il est aussi possible de cliquer sur

Réaliser les contrdles | > )

pour relancer les contréles sur les DPP.

[Dp03]

En cas de confirmation, une boite de dialogue [UEETT x|
sdbaffiche pour confir me
1. Cliquer sur « Ok » pour confirmer. La \?/ Etes vous sdr de valider ces DPP ?

demande sera enregistrée avec le statut
« A traiter » et vous serez redirigé sur la
page doéaccueil de-s OK Annuler l
mail vous sera envoyé pour confirmer la
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création de la demande ;

2. Cliguer sur « Annuler » pour ne pas confirmer la demande. Vous reviendrez sur la page de modifications.
Si vous souhaitez réellement annuler la demande, cliquez sur « Revenir ». Vous serez redirigé sur la
page dbdéaccuei l des demandes.

i

Vous pouvez « Confirmer la demandeé d6éune demande contenant des DPP
que sb6il vy laDRPmeé sm® < ejetdeddar RTE.

[ Dp06] |A partir de la rubrique « SU_iVi de mes  Ma demande DPP-20110519-682
demandes » vous pouvez visualiser le détail
des demandes. Les colonnes reprennent e Sumpine et | i vt dararte()
celles de | 6®@DpBN pr ®
. . . Date de la demande 19 mai 2011 1432
Si celle-ci est en brouillon, vous pouvez B R
—~ Commentaire Client
) ( > JModifier cette demande
e cliquer sur = 7
pour modifier la demande ; PLIC e hecraion
. = Site e Libellé f:x,f Début Fin copll:‘i;‘Ze T"u:‘e. Statut Client  Décision RTE
Supprimer cette demandew ; aw o
° Cllquer Sur . Sﬁzmsne HHHRHH ;éZVZ?QNY- 25700 gg.{gg.&nﬂ gg.{gg.&nﬂ 55700 Mon eElmulllon
pour supprimer la demande (cf. 1 0000001
[Dp08]) (Gt LEBIARRAR 05M7R0 05072011 ;
;tTESlte VYN iiZUZUZEED-DE 79800 o000 2550 20500 Mon Brouillon
Si celle-ci est en cours ou traitée, vous
pouvez Vvoir | 6 ®t at et (< JReverir Supp.ime.ceuedamande@l Modiier cette demands( )
[ Dp07] | Pour faire une nouvelle demande par fichier : Ma demande par fichier

Lors doéune emame pae fichies, vods
arrivez sur une page qui vous propose de TR
réaliser une demande de DPP en 3 étapes :

Etape 1 : Télécharger

Etape 2 : Déposer

Parcourir...

s detes respectent
le formalisme "hhimm". Les comme
onnes sart ignarées

Etape 3 : Finaliser
Commentaire Client

Etape 1 : Télécharger le fichier. )
Etape 4 : Controler

(<) Envegistrer en broullon Réaliser les contidles (> I

£ JRevenit

1. Cliquersur&@ ;

Téléchargement de

2. Une boite de dialogue séouvr €

télécharger le fichier. VYoulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

3. Cliquer sur «Enregistrer» pour le

sauvegarder en local. % Nom: DPP-20091014-555.csv
Type : Fichier de valeurs séparées par des virgules Microso...
4. Ouvrir le fichier. Source: 163.104.28.87
Ouwrir Enregistrer Annuler

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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A B C D E F G H 1 J K L M N

N°® PLIC Libellé PLIC Région Pmax corrigé Date de débiH début Date de fin Hdefin Site Transitive  PRacc (kW) Réserves Statut Comment;
105879 XX-YYYYY-ZZ777-00000-0-P-0.1 Est 00:00 23:59 Client RTE Si Non 44167 Brouillon
106213 XX-YYYYY-ZZ777-00000-0-P-0.2 Est 00:00 23:59 Client RTE SI Non 1046 Brouillon

Les informations présentes dans le fichier sont identiques a celles du formulaire.
Pour chaque DPP dont vous souhaitez demander, vous devez :

b 1. Colonne D, saisir la Pmax corrigée (kW) ;
Pmax corrigée kW)
| ap167|

2. Colonne E, saisir la date de début du DPP en respectant le format jj/mm/aaaa ;

E
Date de début
01/09/2010
F 1. ColonneF, saisir | 6heure de d®buthhdum;DPP
H début
00:00
5 2. Colonne G, saisir la date de fin du DPP en respectant le format jj/mm/aaaa ;
Date de fin
02/09/2010
H 1. Colonne H, s ahewe de finldWWDPP en respectant le format hh:mm ;
H de fin
23:59
1 2. Colonne J, si vous étes distributeur, saisir « oui»ou«noné sel on | 8®
o DPP ;
Transitive
Oui
N 3. Colonne N, si besoin, saisir un commentaire. Attention, les sauts de ligne sont

Commentaire Cliant interdits dans les commentaires des fichiers CSV ;

|Ceci est un comm |

Apr s avoir r®alis® toutes |l es demandes de DPP, enr

Etape 2 : Déposer.

1. Cliquer sur Parcourir... :

2. All er chercher | e fichi eetcligyjardessusqus venez dbéenr e
3. Passer pe3. | 6®t a
Etape 3 : Finaliser

1. Si besoin, compléter la demande par un
commentaire qui sera associé a la demande : Commentaire Client

Ceci est la commentaire de |a demande] =
a. Cliquer sur le champ de saisie du

commentaire de la demande ;
b. Saisir le commentaire souhaité.

2. Et selon votre souhait :

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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(K ) Enregistrer en brouillon

o Cliquer sur pour enregistrer en brouillon. Cette action
enregistre | a demande en brouillon et reviern
formul aire, vous °Dp@p redirig® " | 6®cran |
) Réaliser les contrdles >:L' R

o Cliquer sur = pour lancer les contrbles. (cf. [Dp04]) ;

) [ < J Revenir . . . .

o Cliquer sur — pour revenir |l a page ddaccuei l

la demande.

En cas doéerreur lsaurpalgee fsiec hrieecrhar ge avec un message

Si I e me s s a gesfichibrispérifié @aucontient pas assez de colonnesé s éaf fi che,
l \ Le fichier spécifié ne contient pas assez de colonnes

Pensez a vérifier que :

e Lb e s p pecsennalisé clients est bien en langue francgaise : si le drapeau en haut a droite est le

drapeau fran-ai s, c 6est qu;dlsuffibpdone de°cliqees dessus pdurgpasget
en francais. Cf. 82.3 - Changerlalangue de | 6espace per;sonnalis® c
e Vous nobavez pas mis de saut de |ligne dans | €deset(
repassepe2; | 06®t a
[DpO8] | yicyuiser pur EN cliquant sur « Fichier» de la colonne « Visualiser pare doune demande
t ® ®chargez |l e fichier CSV dbBp0T,a m° me fa-on (
e Fichier

A la fin du traitement de votre demande, un e-mail
vous est envoyé pour vous prévenir. En cliquant sur le e
Il i en pr ®s enmil, vodsaaocédez| diseetement

au détail de la demande par écran.

Une demande traitée signifie que toutes les DPP ont
été acceptées ou refusées. Afin de vous aider a
identifier les modifications refusées des acceptées, la
couleur du libellé « Refusé » est rouge.

Ma demande DPP-20110519-682

@nevem Supprimer sette damar\de@ Madifier sette demanda(j’:l
En approchant la souris du statut, vous pouvez
. . P . N Date de la demande 19 mai 2011 14:40
visualiser les coordonnées de la personne qui gere
cette modification chez RTE.
PLIC PP C"';‘:ﬁ':i‘;‘:‘i' ©
3 ibellé Phace ébut in nopll:‘i;wee Tran tatut Client  Décision
Site ne Libellé e Dék Fi o sitive ® s { D RTE
;?tsne 101800 i;rzvz‘?z[-\;\;(\furuu-uu.w 55700 ESE?W 0BMEROTT g @ sccents

2359

et 0SI7Z01 0570

. . T saprersnenmnnns 00 oot e 80800 Man Refusé Erreur Client
Accepte
& e i i ()R 3 demanda () i damanda( )
_ [cérédfhar Annie Gironne () Ravari upprimas et demanda(3) s s damanda(3)

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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[Dp08] | Si vous souhaitez supprimer une demande en . Eoran S
brouillon & partir du « suivi de mes demandes » U7 octobre 2010 01 Brouilan e s Fichier
de | a page doboaccueil d
suffit de cliquer sur [j.

[Dp09] | A pr s avoir ¢ 1i} g paf@ir de ka rubriué k sutvinde mes demandese de | a page

Supprimer cette demande@
demandes de DPP ou aprés avoir cliqué sur sur | e do®tail doéun
de dialogue sdéaffiche

Annonce de la page https:/ /portail-t il

0 Etes-wous sir de vouloir supprimer cette demande de Dépassements Ponctuels Programmés ?

Annuler I
En cliguant sur « OK & , |l a demande est suppri mRPe et vous °tes
DPP avec un message de confirmation.
:t . La demande DPP-20101019-317 a hien été supprimee.

A
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4.4 Mes piéeces contractuelles
[PcO1] | Si aucune pi ce contractuelle nbéest associ ®e vV q
d 6 e r r Rawude piares contractuelle disponible pour cette société » apparait.
Mes pieces contractuelles
{ 5 Pas de piéce contractuelle disponible pour cette societé.
[Pc02] |S6i | existe des pi ®essa Accés rapide
votre soci ® ® et/ ou I B
page similaire cel |l e Mespieces contractuelles \
Pour chaque société, les piéces associées sont o
affichées dans un tableau de 5 colonnes. Les _ . =
colonnes respectent le formalisme suivant : B =
o La premiére correspond & la date de " = - —
signature de la piéce contractuelle au ‘ : B ‘
format « mois année » ; o)

e La deuxieme correspond au type de la
piéce contractuelle ;

Client RTE Site 1

Date de signatur

e La troisieme correspond au type de la

piéce contractuelle ; Chent RTE Sute 2

Date de signature  Type document Ty

janvier 2010 Avenant Contrat Service:

e La quatrieme correspond au libellé du
contrat associé a la piéce contractuelle ;
Lien pour télécharger
e La cinquieme correspond au lien pour
télécharger la piéce contractuelle (cf.
[Pc04]).

Yescription

Contrat

Lien pour
remonter en haut
de la page

[Pc03]

Léacc s débacc®der direct

filles :

rapide vous per met

1. Cliquer sur =l Une liste déroulante
sdbaffiche. Ell e cori
sociétés possédant des pieces
contractuelles ,

comtractuelles de

ement a

2. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y
accéderez directement sans que la page
soit rechargée ;

. R £
3. Vous pouvez accéder a houveau au menu
en cliquant sur « haut de page ».

haut de page

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Electricité (RTE)



Rte

PSI-CEESI-DPSC-GSF Page : 42/75
Indice : 4
Acces a l'espace personnalisé clients de RTE
Manuel Utilisateur

[Pc04] | Pour télécharger une piece contractuelle, ot -
b omecen , Bdbr o de e pieee
contractuelle - Téléchargement de fichier . x|
2. Une boite de dialogue sbouvr e Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?
télécharger le fichier.
FroF B Nom : _03_072003_aVCTT_00000040001 4. pdf
3. Cliquer sur « Ouvrir » pour lire le fichier, Juida Type : Adabe Acrobat 7.0 Document
ou cliqguer sur « Enregistrer » pour le Source : portail-dev. services. ite-france.com
sauvegarder en local.
Ouvrir Enregistrer I | Annuler I
[Pc05]
Societe Toutes ;!
Type contrat Tous _vJ
Description Tous ;‘
Date de signature Tous ;I Type document Tous ;]
Filtrer 1\_-;:) I
Vous avez | a possi bil ipte®s condractuallds.tParaédfaut| Ies diltres sowt toas gndialiste

a « tous » ce qui ne correspond a aucun filtre. Vous pouvez filtrer les piéces en les modifiant :
e Parsociété: corr espond sociétés@ui posséeddnt despieses contractuelles ;
e Par type de contrat : correspond au type de contrat des piéces ;
e Par description : correspond a la description fonctionnelle de la piece contractuelle ;

e Par date de signature : correspond aux dates de signature au format « mois année » des documents
appartenant © |1 dune de vos soci ®t ®s

e Partype document : correspond au type de la piéce contractuelle ;

1 est bien ®vi ddsermplgietrs fifiresses méme Empd. Aprésiavoir choisi les filtres, il suffit
de cliquer sur « Filtrer ».

Si ces filtres ne retournent aRasdempiéece co®mpatualle @ec cds éltresve
apparait. Il vous suffit de remodifier les filtres pour obtenir des résultats.

| [ Pas de pigce contractuelle disponible avec ces filtres

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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45 Synth se débun p®rim tre RE

[Re01]

Soi l existe un ou p | Synthese d'un périmetre RE
associés, une page similaire a celle de droite
sbaffiche. CE Tl me ool mwedspanmane L
Périmétre RE a facturation Mois de facturation actabre 2010 ;l Echéance septembre 2010 (M+1);|
Par défaut, le premier périmétre RE a date
sb6affiche da neaux gpatisdares 4 bt ) |
rubriques :
Vers linfoermation .., ;l
¢ Informations générales ;
o Garantie bancaire ; Informations générales hiaud de page
Humero du contrat Code du RE Code EIC RE Télecharger le périmétre
° Périmétre physique : RE_XO00_HHIK AN A THOODEHNHHAHHN @l

e Périmeétre déclaratif.

Seul le premier tableau présentant les informations générales est toujours affiché. Les autres le sont seulement si
le périmetre contient des données de ce type.

Chaque rubrique est compos®e dobun Périmgtre Bhysigaew ros « Péranbtie |

[Re02]

déclaratfé sont pr®sentes sbdil existe au moins un ® ®me |
.. .. (' Périmétre RE & date ou jour
FLE. HEREER - V] . . .
REUEREIRE =l LU il {" Périmétre RE & facturation
Périmétre RE i facturation Mois de facturation octobra 2010 ;I Echéance septermbre 2010 (M+1j;|

Par défaut, le périmeétre affiché correspond au premier périmétre de votre hiérarchie descendante de votre
société.

Il est possible de modifier le périmétre et le type de périmétre.

Si plusieurs périmetres sont associés a la hiérarchie descendante de votre société, vous avez la possibilité de
changer de périmétre via le tableau « Périmétre RE »

1. CquuersurLl; .
Perimetre RE

2. Sélectionner le périmétre souhaité ;

3. Le filtre se met a jour. Périmetre RE & facturation

De plus, il est possible de visualiser le périmétre RE & date de facturation : en cliquant sur le radio-bouton
« Périmétre RE a facturation », la deuxiéme ligne du tableau « Périmétre RE & facturation » se dégrise afin de
sélectionner un mois de facturation et une échéance :

Pour modifier le filtre « Mois de facturation » Mois de facturation septembre 2010 2]
septernbre 2010 ;I
1. Cliquer surZ‘; aodt 2010
juillet 2010
2. Une liste déroulante s o6affiche. IR
(dans | 6ordre) au moi s avril 2010
(sélectionné par défaut) et aux 11 derniers mois ; rars 2010 [%

féurier 2010

3. Cliquer sur le mois souhaité. Le filtre « Mois de janvier 2010
décarmbre 2009

facturation » se met a jour et le filtre échéance rovernbre 2003 7]
est réinitialisé en « M+1 »

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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Pour modifier le filtre « Echéance » :

Echéance nowvernbre 2009 (M+6) =]
1. Une |liste d®roul ante s f,””'.z':'l':'(”"'l:'
. . . . eurier 2010 (M43
aux 4 échéances du mois de facturation SO0 T
sélectionné [}
2. Cliquer sur | 6®c h®anc

« Echéance » se met a jour.

Aprés avoir sélectionné le périmétre, son type et si nécessaire les filtres « Mois de facturation » puis

. ) Rechercher I.Li_,.l |
« Echéance », cliquer sur « ».

Si ces filtres ne retournent aucun p®&rim tre, un me

e Pour le périmétre a date : « Pas de périmétre RE a date disponible pour ce contrat » apparait :

| i Pas de périmétre RE a date disponible pour ce contrat

e Pour le périmétre a facturation : « Pas de périmétre RE a facturation disponible pour ce contrat, ce mois
de facturation et cette échéance » apparait :

A Pas de périmétre RE a facturation disponible pour ce contrat, ce mois de facturation et cette échéance

i

Bon a savoir : pour le périmétre a facturation, les lignes en rouge correspondent aux informations mises a jour.

[Re03]

La rubrigue Ver s I 6i rfoaursmap é ome t

rapidement a une rubrique ou sous-rubrique de la wation | Périmétre déclaratif - MER Achatz RE-RE ;I

synthése du périmetre RE:

Informmations générales
Garantie bancaire

1. Cliquer sur:‘: une | iste d®ro Périrmétre physique o
correspond aux rubriques et sous-rubriques du Périrnatre physique - Activité sur les GRD
L . Périrmétre déclaratif
perimetre RE ; Périmitre déclaratif - MEE Achats RE-RE

. ) ) iParimatre déclaratif - MEE Wentas RE-RE
2. Cliquer sur la rubrique ou sous-rubrique Périmatre déclaratif - Tranza[%ons sur Bourse
souhaitée. Vous y accéderez directement sans

que la page soit rechargée ;

Vous pouvez accéder de nouveau au menu en cliquant . . B adtidamac
sur « haut de page » generales o

[Re04]

Le tableau « Informations générales » est composé de 4 colonnes.
e «Numéroducontraté correspond au num®ro dbdaccord par¢tid
e « Code du RE » correspond au code RTE du RE ;
e « Code EIC RE» correspond au code EIC du RE ;

e « Télécharger le périmétre » vous permet de télécharger le périmeétre en fichier zip.

Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication méme partielle est interdite sauf autorisation écrite
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Pour télécharger le fichier zip contenant le périmétre RE,
Informations générales Helh e
l' Cllquer Sur « le ». Huméro du contrat Code duRE  Code EIC RE Télécharger le périmétre
2. U ne b 0 - t e d e d | a I 0 g ue RE _#¥me_HnRy RN AT R R ZiD :fl,
« Enregistrer » ;
3. Sélectionner le répertoire puis cliqguer a nouveau .
sur « Enregistrer » ;
, . N . , Youlez-vous ouvrir ou enreqgistrer ce fichier ?
4. Aller sur le répertoire ou vous avez enregistré le
fichier; :E MHom :  perimetre-re.zip
i L i X . Type: Zip Archive
5. Extraire le fichier zip via votre logiciel de Source: 16310428 87
décompression (winzip, quickzip, zipgenius, etc) ;
Cuvrir | Enregistrer | Annuler |
Plusieurs fichiers seront extraits du fichier zip. Ala maniérede | 6i nt er face web, Il e |

Les autres sont présents si des données de ce type sont dans le périmétre.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)
h)

)
K)

O-InformationsGenerales.csv ;
1-SitesSoutirage.csv ;
2-Siteslnjection.csv ;
3-ActiviteSurGrd.csv ;
4-NEBAchatsRE-RE.csv ;
5-NEBVentesRE-RE.csv ;
6-NEBRE-SitesRPT.csv
7-NEBRE-SitesRPD.csv
8-TransactionsAchatsBourse.csv ;
9-TransactionsFrontiéres.csv ;
10-PertesRTE.csv

11-GarantieBancaire.csv
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5. Famille « Données de facturation »

5.1 Mes duplicata de factures

[Fa01] [Sii aucun duplaiscsaotca ®ndesvotre soci ® ® ou ~ | dunebPadde
duplicata pour cette société » apparait.
Mes duplicata de factures
/\. Pas de duplicata de facture disponible pour cette societe.
[Fa02] |Sdi | existe des duplica Accés rapide
et/ ou 7 | 6une des soci ® ) ]
acellededr oi te soaffiche. Mes duplicata de factures \
Pour chaque société, il est affiché un tableau de 6 =
colonnes contenant les duplicata. Les colonnes . B
respectent le formalisme suivant : T —
s N Type contrat Tou: _vj
e La premiere correspond a la date = 5
d 6 ®mi s sduplicata dwformat « mois - =
année » ou « jour mois année » ; .
e La deuxiéme correspond au type de
duplicata ; Client RTE Site 1
Date Type de Document ype contra C @
e Latroisiéme correspond au type du contrat ... owcuse s
li¢ au duplicata ; o
Client RTE Site 2
e La quatrieme correspond au libellé du .
Contrat Ilé au dupllcata ' février 2010 Duplicata de facture SD
e La cinquieme correspond au numeéro de la NUMéro du dupli
facture dans une infobulle. Pour le umero du duplicata
vsual i ser , il suf fit
| 6i cit»ne ¢ Lien pour télécharger Lien pour remonter
. . en haut de la page
e La sixieme correspond au lien pour Pag
télécharger le duplicata (cf. [Fa04]).
[FaO3] [Lbacc s rapide vous permet dbdacc®der directementiétéa

filles :

1. Cliquer sur =l Une liste déroulante ,
soaffiche El | e cor i Vers les duplicata de factures de

sociétés possédant des duplicata.

=]

Client RTE Site
2. Cliguer sur la société souhaitée. Vous y Client RTE Site 2
accéderez directement sans que la page
soit rechargée ;

3. Vous pouvez accéder a nouveau au menu e 1 haut de page
en cliquant sur « haut de page ».
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[Fa04] | Pour télécharger un duplicata, pof J] zip B
1. Cliquer sur «.pdf» ou «.zip» l
S X
duplicata ;
2. Une boite de dialogue s 6ouvr e Youlez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?
télécharger le fichier.
g FPoF B MNom: 4200012173.pdf
3. Cliquer sur « Ouvrir » pour lire le fichier, ou Lae Type: Adobe Acrobat 7.0 Document
cliquer sur «Enregistrer» pour le Source: portail-dev.services.rte-france.com
sauvegarder en local.
Ouvrir Enreaqistrer Annuler
[Fa05]
Vous avez |l a possibilit® de filtrer | 6affichagtusdees
qui correspond a aucun filtre. Vous pouvez filtrer les documents en les modifiant :
e Parsociété: corr espond sociétés@ui posseddnt deyvduicata ;
e Parlibellédecontrat: correspond aux | ibell ®s des csotétés,at s

e Partype de contrat : correspond au type de contrat des documents ;
e Partype de document : correspond au type de duplicata ;

e Par date : correspond au mois ou le duplicata a été émis par la comptabilité de RTE au format « mois
année » ;

e Par numéro de facture : correspond aux numéros des duplicataa p p a r t e nna aetvos Socié¢tés.u
I'l est bien ®videmment possible doéutiliser plusieur
Aprés avoir choisi les filtres, il suffit de cliquer sur « Filtrer ».

Si ces filtres ne retournent akRasderdeplicataRayer nes ftres» lapparait.dl
vous suffit de modifier les filtres pour obtenir des résultats.
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