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1. Introduction 

1.1 De la bonne utilisation de lôespace personnalis® clients 

L'espace personnalisé clients de RTE est un espace sécurisé, confidentiel et 
interactif. Cette interface sur le site internet clients de RTE vous donne accès aux 
données contractuelles et aux services auxquels vous avez souscrit. 

La configuration support®e pour lôacc¯s ¨ lôespace personnalis® clients est identique 
¨ celle pour lôacc¯s au Front Office de RTE. Pour tout probl¯me technique 
rencontré, assurez-vous que votre configuration est conforme aux spécifications 
définies par RTE : se reporter au document en ligne Accès aux services du Front 
Office :  

http://clients.rte-france.com/htm/fr/clients/telecharge/Acces_aux_services_du_FrontOffice_Configurations_supportees.pdf 

 

 

Si votre configuration est supportée, pour tout problème technique sur 
lôespace personnalis® clients, merci de contacter la hotline RTE : 

 Téléphone : 0810 80 50 50 (ou numéro vert international +800.80.50.50.50) ; 

 E-mail : rte-hotline@rte-france.com 

 

Pour toutes autres remarques, merci de contacter votre interlocuteur 
habituel. 

 

1.2 De la bonne utilisation du manuel utilisateur 

Le manuel utilisateur de lôespace personnalis® clients sôadresse ¨ tous les 
utilisateurs clients de RTE quels que soient leurs profils. Il a été conçu pour vous 
accompagner pas ¨ pas dans la d®couverte et lôutilisation du site. 

Afin de faciliter la lecture du manuel, le document a été décomposé par profil puis 
par fonctionnalité ; les icônes ci-dessous indiquant les informations importantes de 
chaque fonctionnalité. 

 
Point dôattention. Cette ic¹ne est utilis®e pour certains aspects d®licats de lôapplication. 

 

Bon à savoir. Cette icône est utilisée pour indiquer certaines bonnes pratiques de lôespace 
personnalisé clients. 

 

Enfin, pour profiter pleinement du manuel, il est vivement conseillé de le consulter 
au cours de la navigation. 

Bonne navigation ! 

mailto:rte-hotline@rte-france.com
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2. Généralités 

2.1 Acc¯s ¨ lôespace personnalis® clients 

[Co01] Sur Internet Explorer, entrer lôadresse 
https://www.rte-france.com et cliquer sur OK.  

[Co02] Cliquer sur « Espace Clients », en haut à droite 
de la fenêtre. 

 

[Co03] Vous acc®dez ¨ la page dôaccueil de lôespace 
clients. Cet accueil vous propose 4 profils : 
consommateur, distributeur, producteur et 
trader fournisseur. Sélectionnez le profil qui 
vous correspond en cliquant dessus. 

 

[Co04] Vous acc®dez ¨ la page dôaccueil de lôespace 
clients. Dans la zone grisée de votre écran 
« Votre espace personnalisé », cliquez sur 
« Connectez-vous ». 

 

[Co05] Une boîte de dialogue sôaffiche. Elle vous invite 
à sélectionner votre certificat. 

Cliquer sur « OK ». 
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 [Co06] Vous accédez sur https://portail.iservices.rte-
france.com. 

La structure de la page reprend celle de 
lôespace clients : 

 

 

 

 

 

A la diff®rence de lôespace clients, le profil s®lectionn® lors de lô®tape [Co03] nôa aucun impact quant au contenu 
des pages web affichées : seule la couleur des pages change. Pour gagner du temps, vous pouvez aussi 
acc®der directement ¨ lôespace personnalis® clients. (se r®f®rer ¨ lô®tape [Co01] bis) 

A noter, toutes les captures du manuel utilisateur sont réalisées avec cet accès (couleur de fond bleue) 

[Co01] 
bis 

Sur Internet Explorer, entrer lôadresse 
https://portail.iservices.rte-france.com et cliquer sur 
OK. Passer ¨ lô®tape [Co05]. 

 

Header 

Accès aux applications et / ou 

aux fonctionnalités 

Corps de la page 

Footer 

Bouton imprimer 

https://portail.iservices.rte-france.com/
https://portail.iservices.rte-france.com/
https://portail.iservices.rte-france.com/
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2.2 Pr®sentation dôune page ç type è de lôespace personnalis® clients 

Présentation du header 

 

 

Le header (haut de page) est, comme lôensemble de la charte graphique, repris de lôespace clients. Il est commun ¨ toutes 
les pages : 

 Un clic sur sur le logo RTE ï Espace clients vous redirige sur lôespace clients (http://clients.rte-france.com); 

 Un espace est d®di® pour lôaffichage du pr®nom, nom et soci®t® de lôutilisateur connect® ; 

 Un clic sur le lien « RTE institutionnel » vous redige sur le site web institutionnel (http://www.rte-france.com) ; 

 Un clic sur le drapeau anglais change la langue du site web en langue anglaise. (cf. 2.3, Changer la langue de 
lôespace personnalis® clients) ; 

 Le fil dôAriane vous aide ¨ naviguer dans lôespace personnalis® clients : 

o Un clic sur le lien « Accueil » vous redirige sur lôespace clients (http://clients.rte-france.com) ; 

o Un clic sur le lien « Accueil de lôespace personnalis® è vous redirige sur la page dôaccueil de lôespace 
personnalisé clients. 

Le fil dôAriane se met ¨ jour ¨ chaque page pour afficher la fonctionnalit® associ®e ¨ la page. 

Présentation du footer 

 

 

 

Le footer (bas de page) est, comme lôensemble de la charte graphique, repris de lôespace clients. Il est commun ¨ toutes 
les pages : 

 Un clic sur « RTE institutionnel » vous redirige vers le site web institutionnel (http://www.rte-france.com) ; 

 Un clic sur « English » change la langue du site web en langue anglaise. (cf. 2.3, Changer la langue de lôespace 
personnalisé clients) ; 

 Un clic sur « haut de page » remonte la fenêtre en haut de la page sans la recharger. 

Acc¯s ¨ lôespace clients 

Nom de lôutilisateur + 

société 
Accès au SWI 

Changer la 

langue 

Fil dôAriane 

Changer la langue 

Haut de la page Accès au site institutionnel de RTE 

http://clients.rte-france.com/
http://www.rte-france.com/
http://clients.rte-france.com/
http://www.rte-france.com/
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Lôacc¯s aux « Autres liens » à gauche de la page vous permet dôacc®der ¨ la page dôaccueil 
et ¨ lôespace clients : 

o Lien « Accueil de lôespace personnalis® » : Accès à lôaccueil de lôespace 
personnalisé clients ; 

o Lien « Retour ¨ lôespace clients è : Acc¯s ¨ lôaccueil de lôespace clients. 

Vous retrouvez le reste de la navigation selon votre profil à travers le chapitre Particularité des profils (§3 ) 

2.3 Changer la langue de lôespace personnalis® clients 

[La01] Lôespace personnalis® clients est bilingue (français et anglais) pour la majorité 
des fonctionnalités (certaines fonctionnalités utilisées seulement par des 
clients francophones nôont en effet pas ®t® traduites). 

Sur nôimporte quelle page, vous avez la possibilit® de cliquer sur le drapeau 
anglais au niveau du header ou sur le lien « English » qui se trouve au niveau 
du footer. 

Le clic sur lôun des 2 liens change la langue du site web en anglais et 
recharge la page active. Certaines pages ne pouvant être rechargées 
compl¯tement (pages avec des formulaires en ligne), il peut arriver dô°tre 
redirig® sur la page dôaccueil. 

 

[La02] Il est possible de repasser en langue française en cliquant sur le drapeau 
français au niveau du header ou sur le lien « français » qui se trouve au 
niveau du footer. 

 

  

Bien que certaines fonctionnalités utilisées seulement par les clients francophones (fonctionnalités propres au 
CART) ne soient pas traduites, lôutilisation de la langue anglaise a des impacts importants lors de la g®n®ration 
des fichiers CSV : affichage des dates et même le séparateur de colonne. Pour rester compatible avec votre 
lecteur de fichier CSV (Excel par exemple), pensez à revenir en français avant toute génération ou import de 
fichiers CSV. 

2.4 Imprimer 

[Im01] Sur chaque page, à droite de la page sous le titre, 
une ic¹ne dôimpression vous permet dôimprimer la 
page affichée. 

1. Cliquer sur lôic¹ne dôimprimante ; 

2. Valider lôimpression ; 

La page imprimée correspond à une vue 
imprimable de lôespace personnalis® clients (pas 
de menu contextuel, header et footer modifiés, 
boutons cachés, etc.) 
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2.5 Arriv®e dôun nouveau document sur lôespace personnalis® clients 

[Ma01] A chaque nouveau document, RTE vous informe par e-
mail. 

Pour acc®der ¨ lôespace de t®l®chargement du fichier,  

1. Cliquer sur le lien ; 

2. Suivre les instructions présentées en [Co05] du 
§2.1 - Acc¯s ¨ lôespace personnalis® 
clients ; 

 

 3. Suivre les instructions pour t®l®charger un document (se r®f®rer ¨ lô®tape 4 de la fonctionnalit® associ®e). 

 

Si vous avez des difficultés à r®cup®rer le document, merci de ne pas r®pondre ¨ lôe-mail qui est envoyé par un 
automate et de contacter la hotline de RTE (cf. §1.1, De la bonne utilisation de lôespace personnalis® clients). 

2.6 En cas de retard de paiement 

[Rp01] En cas de retard de paiement sur lôune de vos 
factures ou si RTE nôa pas r®ussi ¨ identifier votre 
réglement, RTE vous informe par e-mail. 

Pour accéder au suivi de paiement du contrat 
associé,  

1. Cliquer sur le lien ; 

2. Suivre les instructions présentées en [Co05] 
du §2.1 - Acc¯s ¨ lôespace personnalis® 
clients. 

 

 3. Suivre les instructions présentées en [Sp05] du §5.2 - Suivi des paiements. 

 

Si vous souhaitez obtenir des renseignements supplémentaires sur la facture en retard ou aider RTE à identifier 
votre règlement, merci de ne pas r®pondre ¨ lôe-mail qui est envoyé par un automate et de contacter directement 
votre interlocuteur habituel. 

2.7 Arriv®e dôune nouvelle journ®e de publication de Courbe de Charge 
Physiques sur lôespace personnalis® clients 

[Ma01] A chaque nouvelle journée de publication de 
Courbes de Charge Physiques, RTE vous informe 
par e-mail. 

Pour acc®der ¨ lôespace de t®l®chargement du 
fichier,  

1. Cliquer sur le lien ; 

 

 2. Suivre les instructions présentées en [Co05] du §2.1 - Acc¯s ¨ lôespace personnalis® clients ; 

3. Suivre les instructions présentées en [Cc03] du §6.2 - Courbes de Charge Physiques pour télécharger 
les archives de la journée. 

 

Si vous avez des difficult®s ¨ r®cup®rer lôarchive, merci de ne pas r®pondre ¨ lôe-mail qui est envoyé par un 
automate et de contacter la hotline de RTE (cf. §1.1, De la bonne utilisation de lôespace personnalis® clients). 



 

PSI-CEESI-DPSC-GSF 
Indice : 4 

Accès à l'espace personnalisé clients de RTE 
Manuel Utilisateur 

Page : 10/75  

 

 
Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication même partielle est interdite sauf autorisation écrite 

du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Electricité (RTE) 

  

 

3. Particularité des profils 

3.1 Page dôaccueil pour le profil ç applications » 

[PA01] La page dôaccueil pour le profil ç applications » fournit 
un accès aux applications du Front Office via le menu 
gauche, rappelle vos coordonnées et vous permet de 
télécharger le manuel utilisateur. 

 

Lôacc¯s aux « Applications » du Front Office se fait via 
le menu de gauche. Ce menu est en dessous de 
lôacc¯s aux autres liens. Pour y accéder, il suffit de 
cliquer sur le lien de lôapplication souhait®e.  
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3.2 Page dôaccueil pour le profil ç fonctionnalités avancées » 

[PF01] La page dôaccueil pour le profil ç fonctionnalités 
avancées » fournit un accès aux fonctionnalités 
avancées de lôespace personnalis®, rappelle vos 
coordonnées, peut vous informer sur la prochaine 
période de maintenance et vous permet de télécharger 
le manuel utilisateur. 

Lôacc¯s aux fonctionnalit®s avanc®es se fait via le 
menu de gauche. Les fonctionnalités sont réparties en 
5 familles fonctionnelles. Une fonctionnalité est affichée 
si votre soci®t® ou lôune de vos soci®t®s filles possède 
un contrat avec RTE en relation avec celle-ci. Une 
famille est affichée si au moins une fonctionnalité 
associée est affichée. Chaque lien correspond à une 
fonctionnalité : 

 

  Famille « Données contractuelles » (cf. §4) : 

o Mes bilans annuels (cf. §4.1) ; 

o Mes modifications de PS (cf. §4.2) ; 

o Mes DPP (cf. §4.3) ; 

o Mes pièces contractuelles (cf. §4.4) ; 

o Synth¯se dôun p®rim¯tre RE (cf. §4.5) ; 

 Famille « Données de facturation » (cf. §5) : 

o Mes duplicata de factures (cf. §5.1) ; 

o Suivi des paiements (cf. 5.2). 

 Famille « Comptage » (cf. §6) : 

o Mes données de comptage (cf. §6.1) ; 

o Courbes de Charge Physiques (cf. §6.2). 

 Famille « Qualité de lô®lectricité » (cf. §7) 

o Suivi des engagements (cf. §7.1) ; 

o Informations perturbations (cf. §7.2). 

 Famille « Contacts » (cf. §8) ; 

o Mes interlocuteurs RTE (cf. §8.1) ; 

o Les interlocuteurs Client (cf. §8.2) ; 

o Les interlocuteurs Temps Réel (cf. 8.3) ; 

o Les sollicitations (cf. §8.4). 
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[PF02] 

 

Le paragraphe portant sur la « P®riode de maintenance de lôEspace Personnalis® » vous informe sur la prochaine 
p®riode de maintenance. Cette p®riode peut porter sur lôensemble du site ou sur une ou plusieurs fonctionnalités 
de lôespace personnalis®. Les fonctionnalités pouvant être en maintenance sont :  

 Les fonctionnalités de la Famille « Qualité de lô®lectricité » (cf. §7) ; 

 La fonctionnalité « Synth¯se dôun p®rim¯tre RE » (cf. §4.5). 

Lors des acc¯s ¨ lôespace personnalis® clients en p®riode de maintenance, vous visualisez un message dôalerte 
sur la page dôaccueil.  

 Pour les périodes de maintenance des fonctionnalités QdE, seuls les liens Suivi des engagements (cf. 
§7.1) et Informations perturbations (cf. §7.2) ne sont pas accessibles. 

 Pour les périodes de maintenance du périmètre RE, seul le lien Synth¯se dôun p®rim¯tre RE (cf. 
§4.5) nôest pas accessible.  

 Pour les p®riodes de maintenance globale, seule la page dôaccueil est accessible. 

 

Bon à savoir ! Lôespace personnalis® sera en p®riode de maintenance tous les jours de 20h00 à 20h55 pour la 
sauvegarde quotidienne des données.  

 

Si vous pensez que votre soci®t® poss¯de les contrats n®cessaires pour acc®der ¨ une fonctionnalit® qui nôest 
pas présente dans votre menu de navigation, pensez à vous renseigner sôil existe au sein de votre soci®t® un 
administrateur habilit® ¨ g®rer les droits dôacc¯s aux fonctionnalités de lôespace personnalis® de RTE. 

Si vous en avez un, il est possible quôil vous ait restreint lôacc¯s ¨ certaines fonctionnalit®s. Dans ce cas, 
nôh®sitez pas ¨ le contacter directement. 

Si vous nôen nôavez pas, nôh®sitez pas ¨ contacter RTE afin dôanalyser le probl¯me (cf. §1.1, De la bonne 
utilisation de lôespace personnalis® clients). 
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3.3 Page dôaccueil pour le profil ç mandaté » 

[PM01] La page dôaccueil pour le profil « mandaté » fournit les 
mêmes services et informations que le profil 
« fonctionnalités avancées ».  

Lôacc¯s aux fonctionnalit®s avanc®es se fait via le 
menu de gauche. Les fonctionnalités sont réparties en 
3 familles fonctionnelles. Une fonctionnalité est affichée 
si pour lôune de vos soci®t®s mandantes ou lôune de 
leurs sociétés filles, vous possédez les droits dôacc¯s et 
quôil existe un contrat avec RTE en relation avec celle-
ci. Une famille est affichée si au moins une 
fonctionnalité associée est affichée. Chaque lien 
correspond à une fonctionnalité. 

 Famille « Données contractuelles » (cf. §4) : 

o Mes bilans annuels (cf. §4.1) ; 

o Mes modifications de PS (cf. §4.2) ; 

o Mes DPP (cf. §4.3) ; 

o Mes pièces contractuelles (cf. §4.4) ; 

o Synth¯se dôun p®rim¯tre RE (cf. §4.5) ;  

  Famille « Données de facturation » (cf. §5) : 

o Mes duplicata de factures (cf. §5.1) ; 

o Suivi des paiements (cf. 5.2). 

 Famille « Comptage » (cf. §6) : 

o Mes données de comptage (cf. §6.1) ; 

o Courbes de Charge Physiques (cf. §6.2). 

 Famille « Qualité de lô®lectricité » (cf. §7) 

o Suivi des engagements (cf. §7.1) ; 

o Informations perturbations (cf. §7.2). 

 Famille « Contacts » (cf. §8) ; 

o Mes interlocuteurs RTE (cf. §8.1)  

o Les interlocuteurs Client (cf. §8.2) ; 

o Les interlocuteurs Temps Réel (cf. 8.3) ; 

o Les sollicitations (cf. §8.4). 

Enfin, il est possible, comme sur toutes les pages, de changer de société 
mandante. Se référer au chapitre Fonctionnalité « Sélectionner un client » du 
profil « mandaté » (§ 3.4) 

 

Zone dôune 

s®lection dôune 

société 

mandante 
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[PM02] 

 

Le paragraphe portant sur la « P®riode de maintenance de lôEspace Personnalis® » vous informe sur la prochaine 
p®riode de maintenance. Cette p®riode peut porter sur lôensemble du site ou sur une ou plusieurs fonctionnalit®s 
de lôespace personnalisé. Les fonctionnalités pouvant être en maintenance sont :  

 Les fonctionnalités de la Famille « Qualité de lô®lectricité » (cf. §7) ; 

 La fonctionnalité « Synth¯se dôun p®rim¯tre RE » (cf. §4.5). 

Lors des acc¯s ¨ lôespace personnalis® clients en p®riode de maintenance, vous visualisez un message dôalerte 
sur la page dôaccueil.  

 Pour les périodes de maintenance des fonctionnalités QdE, seuls les liens Suivi des engagements (cf. 
§7.1) et Informations perturbations (cf. §7.2) ne sont pas accessibles. 

 Pour les périodes de maintenance du périmètre RE, seul le lien Synth¯se dôun p®rim¯tre RE (cf. 
§4.5) nôest pas accessible.  

 Pour les p®riodes de maintenance globale, seule la page dôaccueil est accessible. 

 

Bon à savoir ! Lôespace personnalis® sera en p®riode de maintenance tous les jours de 20h00 à 20h55 pour la 
sauvegarde quotidienne des données.  

 

Afin de faciliter la lecture du manuel utilisateur, les captures dô®cran, les libell®s et les explications concernent les 
utilisateurs non-mandatés. Pour votre compréhension, certains termes du manuel utilisateur doivent être 
remplacés par les termes des utilisateurs mandatés ; 

 Les fonctionnalités commençant par « Mes » qui concernent les documents et les interlocuteurs sont à 
remplacer par « Les » (La fonction « Mes bilans è devient pour lôutilisateur mandat® ç Les bilans ») ; 

 Les remarques concernant « votre société » correspondent aux remarques de votre « société mandante 
sélectionnée » ; 

 
 

Si lors de lôacc¯s ¨ une fonctionnalit® avec une soci®t® selectionn®e, vous obtenez le message dôerreur ç Vous 
nôavez pas les droits pour accéder à cette page avec la société selectionnée. Veullez sélectionner une nouvelle 
société è, côest que la soci®t® selectionn®e ne poss¯de pas les contrats n®cessaires ¨ lôacc¯s ¨ cette 
fonctionnalité. 

Si un administrateur de la société mandante selectionnée est habilit® ¨ g®rer les droits dôacc¯s aux fonctionnalit® 
de lôespace personnalis® de RTE, il est aussi possible quôil vous ait restreint lôacc¯s ¨ certaines fonctionnalit®s. 
Dans ce cas, nôh®sitez pas ¨ le contacter directement. 

Si vous nôen nôavez pas, nôh®sitez pas ¨ contacter RTE afin dôanalyser le probl¯me (cf. Ä1.1, De la bonne 
utilisation de lôespace personnalis® clients). 
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3.4 Fonctionnalité « Sélectionner un client » du profil « mandaté » 

 Pour visualiser les données de vos sociétés mandantes, il est nécessaire de 
sélectionner une société. 

 

[PM03] Les clients de la liste déroulante correspondent à vos sociétés mandantes. Pour 
sélectionner une société de votre portefeuille, 

1. Cliquer sur lôic¹ne  ; 

2. Une liste d®roulante tri®e par ordre alphab®tique sôaffiche. Il suffit de 
cliquer sur la société souhaitée ; 

3. La page se recharge avec la société sélectionnée. 

 

  

Si lors de lôacc¯s ¨ une fonctionnalit®, vous obtenez le message dôerreur ç Pas de société sélectionnée », 
nôoubliez pas de s®lectionner une soci®t®. 

3.5 Page dôaccueil pour le profil ç administrateur client» 

[AD01] Le profil « adminitrateur client » est un complément 
du profil « fonctionnalités avancées » ou 
« mandaté » : la page dôaccueil de ce profil fournit 
donc, en plus des services et informations du profil 
« fonctionnalités avancées » ou « mandaté », un 
service pour g®rer lôacc¯s de vos utilisateurs. 

Pour les fonctionnalités propres aux profils 
« fonctionnalités avancées » ou « mandaté » , merci 
de vous référer au chapitre dédié : 

 Page dôaccueil pour le profil 
« fonctionnalités avancées » (§3.2) ; 

 Page dôaccueil pour le profil ç mandaté » 
(§3.3) 

Le service pour g®rer lôacc¯s ¨ vos utilisateurs 
correspond au lien Gestion des accès de la famille 
Administration. 

 

 

 

Client sélectionné 

Sélection par liste déroulante 
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3.6 Gestion des accès pour le profil « administrateur client » 

 

Avant dôadministrer les droits des utilisateurs de votre soci®t®, un peu de th®orieé 

Cette fonctionnalit® nôest accessible quôaux administrateurs clients. Pour la demander, il suffit de télécharger le 
formulaire dôacc¯s au syst¯me dôinformation de RTE pr®sent sur lôespace client (http://clients.rte-
france.com/lang/fr/visiteurs/accueil/portail.jsp ) pour une demande de modification. 

Cette fonctionnalité a ®t® mise en place pour vous permettre de restreindre lôacc¯s aux donn®es de lôespace 
personnalisé aux utilisateurs de votre société. 

Avant dôadministrer les droits des utilisateurs de votre société, il est important de comprendre les concepts 
suivants : 

1. Par défaut, les droits dôacc¯s ¨ une fonctionnalit® se basent sur les contrats dôune soci®t® : pour avoir 
accès au périmètre RE, votre société doit avoir un contrat RE, pour avoir accès aux fonctionnalités PS, 
DPP, Comptage, QdE, il faut avoir un contrat CART ; etc. 

2. Un droit dôacc¯s ¨ une fonctionnalit® est compos® dôun niveau dôhabilitation (ç aucun », « lecteur » ou 
« éditeur/demandeur » si la fonctionnalité vous permet de faire des demandes ou dô®diter des donn®es) 
et dôune pr®f®rence dôenvoi dôe-mail (si la fonctionnalité associée vous envoie des e-mails) ; 

3. Si lôutilisateur nôa pas de droit sp®cifique, il r®cup¯re ceux de sa soci®t® rattach®e. Si la soci®t® nôen a 
pas, la gestion dôacc¯s se fait par contrat et les e-mails sont toujours envoyés. 

La gestion des droits dôacc¯s se fait par soci®t® rattach®e. Un utilisateur mandat® peut donc avoir une gestion 
dôacc¯s diff®rente selon la soci®t® s®lectionn®e. 

[Ga01] Sur la page de gestion des accès, si vous avez les droits 
dôadministrateur client, vous pouvez visualiser les droits 
de la société sélectionnée, ses utilisateurs et, par 
hiérarchie descendante, les droits des sociétés filles et 
de leurs utilisateurs. 

 

 

[Ga02] Lôacc¯s rapide vous permet dôacc®der directement aux 
droits dôune soci®t® de la hiérarchie descendante de 
votre société:  

1. Cliquer sur  : une liste d®roulante sôaffiche. 
Elle correspond aux sociétés de la hiérarchie 
descendante de votre société : 

 

 

 2. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y accèderez directement sans que la page soit rechargée ; 

 3. Vous pouvez accéder à nouveau au menu en 
cliquant sur « haut de page ».  

Accès rapide 

Droit par défaut des 

utilisateurs de la société 

Droit des utilisateurs 

http://clients.rte-france.com/lang/fr/visiteurs/accueil/portail.jsp
http://clients.rte-france.com/lang/fr/visiteurs/accueil/portail.jsp
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[Ga03] Pour chaque société de votre hiérarchie, vous pouvez visualiser les droits de la société et des utilisateurs. 

Pour les sociétés (droits des utilisateurs par défaut) : 

Si les droits des utilisateurs de la soci®t® nôont pas ®t® param®tr®s ou ont ®t® supprim®s, un tableau similaire ¨ 
celui-ci est affiché : 

 

Si les droits de la société ont été paramétrés, un tableau similaire à celui-ci est affiché : les fonctionnalités 
param®tr®es sont affich®es dans 3 colonnes selon leur niveau dôhabilitation (lecture, lecture/®criture et envoi dôe-
mail). 

 

Pour modifier les droits de la société, il suffit de cliquer sur « Utilisateurs du site » (cf. [Ga05]). 

 Pour les utilisateurs : 

Le principe est le même que pour les sociétés : si les droits de lôutilisateur nôont pas ®t® param®tr®s, les libell®s 
« Fonctionnalit®s [é] de la soci®t® è sôaffichent ¨ la place des fonctionnalités (cf. Peter CLARK). Sinon, les 
fonctionnalit®s accessibles sont affich®es dans 3 colonnes selon leur niveau dôhabilitation (lecture, lecture/®criture 
et envoi dôe-mail) (cf. Jean DUPONT). 

 

Pour modifier les droits dôun utilisateur, il suffit de cliquer sur son nom ; 

Pour modifier les droits de plusieurs utilisateurs, il faut cocher la case ( ) des utilisateurs concernés et cliquer 

sur «  » (cf. [Ga05]). 
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Pour un utilisateur, lôacc¯s ¨ une fonctionnalit® se base sur les contrats de sa soci®t® et sur ce 
paramétrage. 

Pour des questions relatives ¨ lô®volution de votre référentiel contrat, il est possible de paramétrer des 
fonctionnalit®s auxquelles la soci®t® nôa pas encore acc¯s. 

Les fonctionnalités affichées correspondent donc aux fonctionnalités paramétrées par lôadministrateur mais ne 
correspondent pas forcément aux fonctionnalités accessibles ¨ lôutilisateur. 

[Ga04] Pour modifier les droits des utilisateurs par défaut 
dôune soci®t® : 

En cliquant sur « Utilisateurs du site », vous accédez aux 
droits dôacc¯s par d®faut des utilisateurs. 

Le tableau présente, pour chaque fonctionnalité, les 
informations suivantes : 

 Fonctionnalité ; 

 Accès à la fonctionnalité : présente si la 
société a accès à cette fonctionnalité par 
contrat (si non, le param®trage nôaura pas 
dôincidence sur les droits des utilisateurs) ; 

 Droit de la société : niveau dôhabilitation de la 
société ; 

 Envoi dôemail : case pour activer lôenvoi dôe-mail 
(selon les fonctionnalités). 

 

 Pour supprimer les droits des utilisateurs par défaut : 

Cliquer sur . Une boîte de dialogue similaire à celle-ci sôaffiche 

 

En cliquant sur « OK », cette action supprime les droits des utilisateurs par défaut et vous redirige sur la page 
dôaccueil de la gestion des acc¯s avec le message : 

 

Pour paramétrer les droits des utilisateurs par défaut : 

 Par fonctionnalité, 

1. Cliquer sur  ; 

2. Une liste d®roulante sôaffiche. Elle correspond 
aux niveaux dôhabilitation possibles de la 
fonctionnalité associée ; 

3. Cliquer sur le niveau souhaité. Le filtre se met à 
jour ; 
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 4. Si le niveau est « aucun è, lôenvoi dôe-mail se désactive automatiquement ; 

5. Sinon, pour les fonctionnalités qui envoient des e-mails, il est possible de paramétrer lôenvoi des e-mails 

aux utilisateurs en cochant ( ) ou en décochant la case ( ).  

Après avoir modifié les droits des fonctionnalités, pensez à cliquer sur  pour prendre en 
compte ces modifications. Une boîte de dialogue similaire à celle-ci sôaffiche :  

 

En cliquant sur « OK », vous serez redirigé sur la page principale de la gestion des accès avec un message vous 
confirmant la prise en compte des modifications. 

 

 

La validation des droits est prise en compte lorsque l'utilisateur se reconnecte à l'application. 

[Ga05] Pour modifier les droits dôun ou de plusieurs utilisateurs : 

 Pour modifier un utilisateur : en cliquant sur son nom, vous accédez directement à la gestion de ses 
droits ; 

 Pour modifier les droits de plusieurs utilisateurs : en cliquant sur leur case respective et puis sur 

«  è, vous acc®dez ¨ la gestion des droits dôacc¯s des utilisateurs sélectionnés. 

Si vous avez sélectionné plusieurs utilisateurs et que leurs droits diffèrent, une boîte de dialogue similaire 
sôaffiche :  

 

Si les utilisateurs ont des droits diff®rents, il nôest pas possible de les modifier tels quels. Cette boîte de dialogue 
signifie que si vous continuez, la page dôadministration sera initialis®e avec les droits de la soci®t® et non leurs 
anciens droits. Les droits ne seront pris en compte quôapr¯s avoir cliqu® sur ç Valider les droits ». 
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 A la différence de lôadministration des droits par d®faut 
des utilisateurs dôune soci®t®, cette page affiche 3 
tableaux. 

Le premier présente le paramétrage des droits par défaut 
des utilisateurs de la société dans le formalisme présenté 
dans [Ga04] (fonctionnalités réparties en 3 tableaux). Ce 
tableau est présent pour vous aider à paramétrer les 
droits des utilisateurs sélectionnés. 

Le deuxième tableau présente les utilisateurs concernés 
par la mise à jour des droits. Ils correspondent aux 
utilisateurs s®lectionn®s ¨ lô®cran précédent. 

Le troisième et dernier tableau reprend le formalisme de 
[Ga05] pour lôadministration en elle-même. 

 

 

Pour remettre les droits de la société, cliquer sur . La page se 
recharge. Le troisième tableau est mis à jour avec les droits de la société. Pour prendre en compte ce 

param®trage, nôoubliez pas de cliquer sur . 

Pour paramétrer les droits des utilisateurs sélectionnés, la marche à suivre est identique aux paramétrages 
des utilisateurs par défaut (se référer à [Ga04]). 

 

Après avoir modifié les droits des utilisateurs, pensez à cliquer sur  pour prendre en 
compte ces modifications. Après avoir confirmé cette action, vous serez alors redirigé sur la page principale de la 
gestion des accès avec un message vous confirmant la prise en compte des modifications des droits des 
utilisateurs : 

 

 

Si les droits modifi®s correspondent aux droits param®tr®s de la soci®t®, lôespace personnalis® interprètera que 
les droits des utilisateurs sélectionnés doivent être supprimés. 

Dans ce cas l¨, lôutilisateur récupère le bandeau « Fonctionnalit®s [é] de la soci®t® ». 

 

 

Droit de la société des utilisateurs 

Nom des utilisateurs sélectionnés 

Tableau dôadministration 
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4. Famille « Données contractuelles » 

4.1 Mes bilans annuels 

[Ba01] Si aucun bilan nôest associ® ¨ votre soci®t® ou ¨ lôune de vos soci®t®s filles, le message dôerreur ç Pas de bilan 
disponible pour cette société » apparaît. 

 

[Ba02] Sôil existe des bilans associ®s ¨ votre soci®t® et/ou 
¨ lôune des soci®t®s filles, une page similaire ¨ 
celle de droite sôaffiche. 

Pour chaque société, les bilans associés sont 
affichés dans un tableau de 2 colonnes. Ces 
colonnes respectent le formalisme suivant :  

 La premi¯re correspond ¨ lôann®e du 
bilan ; 

 La deuxième correspond au lien pour 
télécharger le bilan (cf. [Ba04]) 

 

 

 

 

[Ba03] Lôacc¯s rapide vous permet dôacc®der directement aux bilans de votre soci®t® ou de lôune de vos soci®t®s filles : 

 4. Cliquer sur . Une liste déroulante 
sôaffiche. Elle correspond ¨ la liste de vos 
sociétés possédant des bilans. 

5. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y 
accèderez directement sans que la page 
soit rechargée ; 

6. Vous pouvez accéder à nouveau au menu 
en cliquant sur « haut de page ». 

 

 

 

[Ba04] Pour télécharger le bilan,  

1. Cliquer sur « .pdf » du bilan ; 

2. Une boîte de dialogue sôouvre pour 
télécharger le fichier.  

3. Cliquer sur « Ouvrir » pour lire le fichier, 
ou cliquer sur « Enregistrer » pour le 
sauvegarder en local. 

 

 

Accès rapide 

Lien pour télécharger 
Lien pour remonter 

en haut de la page 
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4.2 Mes modifications de PS 

 

Un peu de vocabulaireé 

Une demande de modifications de PS est identifiée par un identifiant unique et peut regrouper plusieurs 
modifications de PS de PLIC ; chaque modification possédant un statut et un état. 

Le statut dôune modification vous informe du traitement par RTE de la modification de PS : 

 « Brouillon » : statut utilisé pour votre usage unique qui permet de sauvegarder votre demande sans 
lôenvoyer ¨ RTE ; 

 « Non pris en compte » : statut lorsque la modification a été envoyée et que la PS demandée est égale 
à la PS courante. Ce statut permet dôavoir une demande avec des PLIC qui ne doivent pas °tre modifi®s 
sans que ces PLIC soient transmis au Back Office de RTE pour traitement. Une modification « non pris 
en compte è nôest pas comptabilis®e dans les modifications de la demande ; 

 « A traiter » : statut lorsque la modification a été envoyée et que la que la PS demandée est différente à 
la PS courante mais que RTE ne lôa pas encore trait®e. 

 « En cours » : statut lorsque la modification est en cours de traitement par RTE. 

 « Accepté » ou « Refusé » : statut lorsque RTE a traité la modification. 

Chaque modification pouvant être traitée de façon unitaire, la demande a aussi un statut qui dépend du statut des 
modifications qui la composent :  

 « Brouillon » : statut lorsque toutes les modifications sont en statut « brouillon » ;  

 « A traiter » : statut lorsque toutes les modifications sont en statut « A traiter » ou « Non pris en 
compte »; 

 « En cours » : statut lorsque les modifications ont des statuts différents (« A traiter », « En cours », 
« Accepté », « Refusé » ou « Non pris en compte ») ; 

 « Traité » : statut lorsque toutes les modifications ont le statut « Accepté », « Refusé » ou « Non pris en 
compte ». 

Lô®tat (ou r®serve) dôune modification vous informe sur la validit® de la modification de PS par rapport aux r¯gles 
RTE. Il est représenté par une pastille de couleurs rouge, orange ou verte ; chaque couleur représentant un état : 

  : bloquant : la pastille est rouge en cas dôerreur lors de la validation du formulaire ; 

  : avec réserve(s) : la modification de PS ne respecte pas les règles de RTE ; 

  : sans réserve : la modification de PS respecte les règles de RTE 

Pour lô®tat bloquant ou lô®tat ç avec réserve(s) è, il suffit dôapprocher sa souris de la pastille pour afficher le 
message associé.  

La validation du formulaire se limite à vérifier que la PS demandée est un nombre valide :  

 « La PS corrig®e saisie nôest pas nombre valide (nombre compris entre 0 et 9 999 999,99) », erreur 
appara´t si la PS saisie nôest pas un nombre compris entre 0 et 9 999 999,99) ; 

Sôil nôy a pas de contr¹les bloquants, 7 règles RTE sont vérifiées : 

 « variation minimale non respectée », réserve si la règle contractuelle suivante nôest pas respect®e 
(avec PS[M] : PS demandée et PS[M-1] : PS courante) : 

valeur absolue ( PS[M] ï PS[M- 1])  Min (200kW, Max (20kW, 5% de PS[M]))  

 « variation maximale non respectée », réserve si la règle contractuelle suivante nôest pas respect®e 
(avec PS[M] : PS demandée et PS[M-1] : PS courante) : 
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(PS[M] ï PS[M- 1]) < 20% PS[M- 1]  ;  

 « PS>PRacc », réserve si la PS corrigée demandée est supérieure à la PRacc.  

 « Baisse après hausse », réserve si la demande porte sur une baisse de PS alors quôil y eu une hausse 
datant de moins de 12 mois par rapport ¨ la date dôapplication ; 

 « La PS corrigée saisie est égale à la PS corrigée courante», réserve si la PS saisie est égale à la PS 
courante. Si la modification de PS est envoyée à RTE avec cette réserve, le statut de la modification 
passe automatiquement en statut « Non pris en compte » ; 

  « Modification déjà acceptée pour ce PLIC », réserve si une autre demande de modifications de PS a 
déjà été « Acceptée » pour le même PLIC et la m°me date dôapplication ; 

 « Modification déjà en cours pour ce PLIC », réserve si une autre demande de modifications de PS est 
déjà « En cours è pour le m°me PLIC et la m°me date dôapplication. 

 [Ps01] Après avoir cliqué sur « Mes modifications de 
PS », vous arrivez sur la page dôaccueil des 
demandes de modifications de Puissance 
Souscrite. A partir de cet écran, vous pouvez :  

 Créer une nouvelle demande de 
modifications de PS par formulaire ou par 
fichier [Ps02]); 

 Visualiser une demande de modifications 
de PS par écran (cf. [Ps06]) ou par fichier 
(cf. [Ps08]); 

 Modifier une demande de modifications de 
PS en brouillon par formulaire (cf. [Ps04]) 
ou par fichier (cf. [Ps07]) ; 

 Visualiser lôhistorique des puissances 
souscrites de vos PLIC (cf. [Ps09]) ; 

 Suivre vos demandes dans un tableau ; 

 Supprimer une demande de modifications 
de PS en brouillon (cf. [Ps13]). 

 

 

 

Si la rubrique « Faire une nouvelle demande è nôest pas pr®sente, côest que votre administrateur client a 
désactivé les droits dô®criture sur cette fonctionnalité.  

Sans ce droit, vous ne pouvez pas réaliser ou modifier des demandes de puissances souscrites (les colonnes 
« Modifier par » et « Supprimer » ne sont pas présentes dans ce cas). 

Nouvelle demande 

Modifier une demande 

Suivi des demandes 

Visualiser 

lôhistorique 

Supprimer 

une demande Visualiser une demande 
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[Ps02] Pour faire une nouvelle demande : 

 

1. Sélectionner la société : Selon votre position dans votre société et votre relation avec RTE, vous 
pouvez faire une demande de PS pour un site, une filiale ou une tête de groupe. Une demande par filiale 
pourra être faite sur tous les PLIC associés aux sites de la filiale, une demande par tête de groupe pourra 
être faite sur tous les PLIC associés aux sites de la tête de groupe.  

a. Cliquer sur . Une liste d®roulante sôaffiche. Selon votre soci®t®, elle peut correspondre ¨ : 

i. vos sites ; 

ii. vos sites et filiales ; 

iii. vos sites, filiales et tête de groupe. 

Le tiret (« - è) pr®fix® ¨ lôavant du mot indique la relation des soci®t®s dans la liste. 

b. Cliquer sur la société souhaitée. Le filtre se met à jour. 

2. Sélectionner le type de demande : Vous pouvez réaliser vos demandes par formulaire ou par fichier. 
Une demande par formulaire vous invite ¨ faire la demande dans un formulaire de lôespace personnalis® 
clients. Une demande par fichier vous permet de faire une demande en échangeant un fichier CSV avec 
lôespace personnalis® clients. 

a. Pour le traitement par formulaire, cliquer sur le bouton radio associé; 

b. Pour le traitement par fichier, cliquer sur le bouton radio associé. 

3. Si vous êtes distributeurs, vous avez la possibilité dôactiver la clause « Grand Froid » en cliquant sur le 
bouton radio associ®. Cette action va modifier automatiquement la date dôapplication au premier jour du 
mois dôavant. 

4. Initialiser votre nouvelle demande en cliquant sur . Le bouton se grise et vous 
allez °tre redirig® sur la page dôune nouvelle demande. 

a. Si votre demande concerne une demande par formulaire, aller à [Ps03] ; 

b. Si votre demande concerne une demande par fichier, aller à [Ps04]. 

 

Avant toute demande de PS par tête de groupe, pensez aux nombres de PLIC associés que vous allez devoir 
traiter ! II est souvent plus rapide et plus ergonomique de faire des demandes pour une filiale ou pour un site que 
par tête de groupe. Si vous souhaitez faire une demande par tête de groupe malgré tout, la demande par fichier 
est plus adaptée que celle par formulaire. 

 

Attention : si vous souhaitez faire vos modifications de PS en ligne, il est nécessaire de signer un avenant. 
Rapprochez-vous de votre interlocuteur habituel pour sa signature. 
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[Ps03] Pour faire une nouvelle demande par 
formulaire : 

Lors dôune nouvelle demande par formulaire, 
vous arrivez sur une page qui affiche dans un 
tableau les PLIC associés à la société 
indiquée dans le précédent formulaire. 

 

 
 

Le tableau respecte le formalisme suivant :  

 La colonne 1 correspond à la date 
dôapplication de la modification de PS. 
La date est initiée au premier du mois 
en cours sauf lors que la clause 
« grand froid » est activée où la date 
est initialisée au premier jour du mois 
dôavant. 

 La colonne 2 identifiée par une icône 

de la France  correspond à la 
région du PLIC. Pour afficher le 
libellé de la région associée, il suffit 
dôapprocher la souris de lôic¹ne ; 

 La colonne 3 correspond au libellé 
du site ; 

 La colonne 4 et 5 correspondent à 
lôidentifiant et au libell® du PLIC ; 

 

  La colonne 6 correspond à la puissance de raccordement (PRacc) du PLIC. Si la PRacc nôest pas 
renseign®e pour ce PLIC, il nôy aura pas de valeur dans la colonne ; 

 La colonne 7 identifiée par une icône  fournit des informations sur la modification de PS demandée et 
permet dôacc®der ¨ lôhistorique du PLIC (en cliquant sur lôic¹ne). Pour les nouvelles demandes, lôic¹ne se 
limite à la visualisation de lôhistorique ; 

 La colonne 8 correspond à un champ de saisie pour la PS corrigée demandée ; 

 La colonne 9 identifiée par une pastille multi-couleur  correspond à lô®tat de la demande de 
modifications de PLIC. Lors dôune nouvelle demande, il nôest pas renseign® ; 

 La colonne 10 correspond au statut de la demande. Lors dôune nouvelle demande (ou dôune modification 
de demande), le statut est à « Brouillon » ; 

 La colonne 11 correspond à un champ de saisie pour le commentaire. 

 Pour chaque modification souhaitée, 

1. Si besoin, visualiser lôhistorique du PLIC en cliquant sur lôic¹ne , 
une fenêtre pop-up sôaffiche. Elle correspond à un « Histogramme en 
escalier plein » de lôhistorique des 12 derniers mois de la PS dôun 
PLIC par rapport ¨ la date dôapplication. (Pour plus dôinformation, se 
référer à [Ps12]. Il suffit de cliquer dessus pour fermer la fenêtre.  
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 2. Rentrer une nouvelle PS dans la colonne PS corrigée (kW) 
demandée ; 

a. Cliquer sur le champ de saisie de la PS corrigée (kW) 
demandée ; 

b. Saisir la PS corrigée demand®e en respectant lôunit® (kW) 

 

 3. Et si besoin, compléter la modification avec un commentaire : 

a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire ; 

b. Saisir le commentaire souhaité. 
 

 Enfin lorsque vous avez terminé,  

 Si besoin, compléter la demande par un 
commentaire qui sera associé à la 
demande : 

 

 

 a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire de la demande ; 

b. Saisir le commentaire souhaité ; 

 Et selon votre souhait :  

o Cliquer sur  pour enregistrer en brouillon. Cette action 
enregistre la demande en brouillon et revient ¨ la page dôaccueil des demandes de modifications 
de Puissance Souscrite. En cas dôerreur sur la saisie du formulaire, vous °tes redirig® ¨ lô®cran 
[Ps04]. 

o Cliquer sur  pour lancer les contrôles. (cf. [Ps04]) ; 

o Cliquer sur  pour confirmer la demande (cf. [Ps05]). 

o Cliquer sur  pour revenir ¨ la page dôaccueil des demandes de modifications de 
PS sans enregistrer la demande. 

  

Bon à savoir : Il est impossible dôenregistrer une demande en brouillon avec des erreurs (message ci-dessous et 
pastille rouge sur les modifications en erreur). Si vous souhaitez enregistrer votre demande en brouillon, pensez 
à corriger les erreurs avant de cliquer sur le bouton. 
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[Ps04] Après avoir réalisé les contrôles, tenté 
dôenregistrer en brouillon une demande en 
erreur ou modifié une demande en brouillon, 
vous arrivez sur une page qui est similaire à 
lô®cran pr®sent® en [Ps03] à la différence près de 
lôaffichage de lô®tat des modifications de PS et 
des actions possibles. 

La colonne 7 identifi®e par lôic¹ne  vous 
informe si la PS demandée implique, sur 
lôhistorique de PS, une « Hausse », « Baisse », 
« Hausse après Baisse » ou « Baisse après 
Baisse ». Pour les modifications « Non pris en 
compte », lôic¹ne se limite ¨ la visualisation de 
lôhistorique. 

La colonne 9 identifiée par une pastille multi-

couleur  qui correspond ¨ lô®tat de la demande 
de modifications de PLIC a en effet été mise à 
jour. Pour connaître les états possibles, se 
référer à la rubrique ci-dessus « Un peu de 
vocabulaireé ». Si lô®tat est de couleur orange 
ou rouge, il suffit dôapprocher la souris de la 
pastille pour afficher la r®serve ou lôerreur. 

Si un message dôerreur g®n®ral est présent et 
quôil y a des pastilles rouges, corriger les erreurs 
et cliquer de nouveau sur 

. 

 

 

 

 

Sinon, vous pouvez cliquer sur  pour enregistrer en brouillon ou sur 

 pour confirmer la demande (cf. [Ps05]). Il est aussi possible de cliquer sur 

 pour relancer les contrôles sur les modifications de PS. 

[Ps05] En cas de confirmation, une boîte de dialogue 
sôaffiche pour valider la demande de 
modifications de PS. 

1. Cliquer sur « Ok » pour confirmer. La 
demande sera enregistrée avec le statut 
« A traiter » et vous serez redirigé sur la 
page dôaccueil des demandes et un e-
mail vous sera envoyé pour confirmer la 
création de la demande ; 

 

 2. Cliquer sur « Annuler » pour ne pas confirmer la demande. Vous reviendrez sur la page de modifications. 
Si vous souhaitez réellement annuler la demande, cliquez sur « Revenir ». Vous serez redirigé sur la 
page dôaccueil des demandes. 

 

Si vous confirmez la demande de modification et que toutes les modifications ont la réserve « La PS corrigée 
saisie est égale à la PS corrigée courante », un message similaire à celui-ci sôaffiche pour vous pr®venir que la 
demande sera directement considérée comme traitée en cas de confirmation.  
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Si vous considérez que cette demande contient des modifications dont la PS demandée est différente de la PS 
courante, confirmez la demande pour initier le workflow et contactez votre interlocuteur habituel pour lui indiquer 
la PS à traiter. 

 

Vous pouvez « Confirmer la demande è dôune demande contenant des modifications de PS avec r®serves. 
Sachez cependant que sôil y a une r®serve, la modification risque dô°tre rejetée par RTE. 

[Ps06] A partir de la rubrique « Suivi de mes 
demandes » vous pouvez visualiser le détail 
des demandes. Les colonnes reprennent 
celles de lô®cran pr®sent® en [Ps03]. 

Si celle-ci est en brouillon, vous pouvez  

 cliquer sur  
pour modifier la demande ; 

 cliquer sur  
pour supprimer la demande (cf. 
[Ps14]). 

Si celle-ci est en cours ou traitée, vous 
pouvez voir lô®tat et le statut de chaque 
modification de PS. 

 

[Ps07] Pour faire une nouvelle demande par fichier : 

Lors dôune nouvelle demande par fichier, vous 
arrivez sur une page qui vous propose de 
réaliser une demande de modifications de PS en 
3 étapes : 

 

 

 

 

 

Etape 1 : Télécharger le fichier.  

1. Cliquer sur  ; 

1. Une boîte de dialogue sôouvre pour 
télécharger le fichier.  

2. Cliquer sur « Enregistrer » pour le 
sauvegarder en local. 

3. Ouvrir le fichier. 
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Les informations présentes dans le fichier sont identiques à celles du formulaire. 

Pour chaque modification de PS dont vous souhaitez demander, vous devez : 

 

 

 

1. Colonne C, saisir la nouvelle PS corrigée ; 

2. Colonne L, si besoin, saisir un commentaire. Attention, les sauts de ligne sont 
interdits dans les commentaires des fichiers CSV ;  

Après avoir réalisé toutes les demandes de modifications de PS, enregistrer le fichier 
sur votre ordinateur et passer ¨ lô®tape 2. 

 

 

 

 

Etape 2 : Déposer. 

1. Cliquer sur  ; 

2. Aller chercher le fichier que vous venez dôenregistrer et cliquer dessus ; 

3. Passer ¨ lô®tape 3. 

 Etape 3 : Finaliser 

1. Si besoin, compléter la demande par un 
commentaire qui sera associé à la demande : 

a. Cliquer sur le champ de saisie du 
commentaire de la demande ; 

 

 

 b. Saisir le commentaire souhaité.  

2. Et selon votre souhait :  

o Cliquer sur  pour enregistrer en brouillon. Cette action 
enregistre la demande en brouillon et revient ¨ la page dôaccueil. En cas dôerreur sur la saisie du 
formulaire, vous °tes redirig® ¨ lô®cran [Ps04]. 

o Cliquer sur  pour lancer les contrôles. (cf. [Ps04]) ; 

o Cliquer sur  pour revenir ¨ la page dôaccueil des demandes de modifications de PS 
sans enregistrer la demande. 

En cas dôerreur sur le fichier, la page se recharge avec un message dôerreur. 

 

Si le message dôerreur ç Le fichier spécifié ne contient pas assez de colonnes è sôaffiche,  

 

Pensez à vérifier que :  

 Lôespace personnalisé clients est bien en langue française : si le drapeau en haut à droite est le 
drapeau fran­ais, côest que vous °tes en langue anglaise ; il suffit donc de cliquer dessus pour passer 
en français. Cf. §2.3 - Changer la langue de lôespace personnalis® clients ; 

 Vous nôavez pas mis de saut de ligne dans les commentaires, et si vous en avez mis, supprimez-les et 
repassez ¨ lô®tape 2 ; 
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[Ps08] 

 

En cliquant sur « Fichier » de la colonne « Visualiser par è dôune modification de PS, vous 
t®l®chargez le fichier CSV de la m°me fa­on que lô®tape 1 de [Ps07]. 

 

A la fin du traitement de votre demande, un e-mail 
vous est envoyé pour vous prévenir. En cliquant sur le 
lien pr®sent dans lôe-mail, vous accédez directement 
au détail de la demande par écran. 

Une demande traitée signifie que toutes les 
modifications de PS ont été acceptées ou refusées. 
Afin de vous aider à identifier les modifications 
refusées des acceptées, la couleur du libellé 
« Refusé » est rouge. 

En approchant la souris du statut, vous pouvez 
visualiser les coordonnées de la personne qui gère 
cette modification chez RTE.  

Lôic¹ne  vous informe si la PS demandée implique, 
sur lôhistorique de PS, une « Hausse », « Baisse », « 
Hausse après Baisse » ou « Baisse après Baisse 
». Pour les modifications « non pris en compte », 
lôic¹ne nôest pas affich®e. 

 

 

 

[Ps09] Pour visualiser lôhistorique dôun PLIC dôun site ¨ partir de la page dôaccueil des demandes de PS: 

 1. Sélectionner un site dans la liste : 

a. Cliquer sur  ; 

b. Une liste d®roulante sôaffiche avec les sites ; 

c. Cliquer sur le site souhaité. Le filtre se met à jour. 

 

 

2. Après avoir sélectionné le site souhaité, cliquer sur . 

[Ps10] Si le site s®lectionn® nôest associ® ¨ aucun PLIC, le message dôerreur ç Il n'y a aucun PLIC pour la société 
sélectionnée » apparait. 
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[Ps11] Si le site s®lectionn® sur la page dôaccueil des 
« Modifications de PS » est associé à plusieurs 
PLIC, la page chargée est similaire à celle de 
droite. 

Le message « Sélectionner un PLIC pour 
visualiser son historique de PS » apparait. 

 

 Il est alors possible de consulter lôhistorique des 
PS dôun de ces PLIC en le sélectionnant dans la 
liste déroulante. 

1. Cliquer sur  de la liste du filtre ; 

2. Sélectionner le PLIC souhaité ; 

3. Cliquer sur « OK ». 

 

 La page se met ¨ jour avec lôhistorique du PLIC s®lectionn® dans le filtre.  

[Ps12] Lorsque le site est s®lectionn® et quôun seul PLIC 
est associé à ce site ou après avoir sélectionné le 
PLIC souhaité, une page similaire à celle de droite 
sôaffiche. Le graphique affiché est un 
« Histogramme en escalier plein » représentant 
lôhistorique de PS du PLIC sur les 12 derniers 
mois, ou sur les 13 derniers mois si vous êtes un 
distributeur. 

Lôhistogramme respecte le formalisme suivant : 

 en abscisse, les mois sur une ligne et les 
années sur une seconde ; 

 en ordonnée, la PS courante (en kW). 

   

[Ps13] Si vous souhaitez supprimer une demande en 
brouillon à partir du « suivi de mes demandes » 
de la page dôaccueil des demandes de PS, il suffit 

de cliquer sur . 
 

[Ps14] Apr¯s avoir cliqu® sur lôic¹ne  à partir de la rubrique « suivi de mes demandes è de la page dôaccueil des 

demandes de PS ou après avoir cliqué sur  sur le d®tail dôune demande, une boite de 
dialogue sôaffiche :  

 

En cliquant sur « OK è, la demande est supprim®e et vous °tes redirig® sur la page dôaccueil des demandes de 
PS avec un message de confirmation. 
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4.3 Mes DPP  

 

Un peu de vocabulaireé 

Une demande de Dépassements Ponctuels Programmés (DPP) est identifiée par un identifiant unique et peut 
regrouper plusieurs DPP de PLIC ; chaque DPP possédant un statut et un état. 

Le statut dôun DPP vous informe du traitement par RTE du DPP : 

 « Brouillon » : statut utilisé pour votre usage unique qui permet de sauvegarder votre demande sans 
lôenvoyer ¨ RTE ; 

 « A traiter » : statut lorsque le DPP a ®t® envoy®e mais que RTE ne lôa pas encore trait®e. 

 « En cours » : statut lorsque le DPP est en cours de traitement par RTE. 

 « Accepté » et « Refusé» : statuts lorsque RTE a traité le DPP. 

Chaque DPP pouvant être traité de façon unitaire, la demande a aussi un statut qui dépend du statut des DPP 
qui la composent : 

 « Brouillon » : statut lorsque tous les DPP sont en statut « brouillon » ;  

 « A traiter » : statut lorsque tous les DPP sont en statut « A traiter » ; 

 « En cours » : statut lorsque tous les DPP ont des statuts différents (« A traiter », « En cours », 
« Accepté »ou « Refusé») ; 

 « Traité » : statut lorsque tous les DPP ont des statuts « Accepté » ou « Refusé ». 

Lô®tat (ou r®serve) dôun DPP vous informe sur la validit® du DPP par rapport aux r¯gles RTE. Il est repr®sent® 
par une pastille de couleurs rouge, orange ou verte ; chaque couleur représentant un état : 

  : bloquant : la pastille est rouge en cas dôerreur lors de la validation du formulaire ou quand le DPP 
ne respecte pas les règles bloquantes de RTE; 

  : avec réserve(s) : le DPP ne respecte pas les règles de RTE ; 

  : sans réserve : le DPP respecte les règles de RTE 

Pour lô®tat bloquant ou lô®tat ç avec réserve è, il suffit dôapprocher sa souris de la pastille pour afficher le 
message associé.  

Les règles bloquantes portent sur la période du DPP et sur la validée du nombre :  

 « La Pmax saisie nôest pas nombre valide (nombre compris entre 0 et 9 999 999,99) », erreur apparaît si 
la Pmax saisie nôest pas un nombre compris entre 0 et 9 999 999,99) ; 

 « La p®riode dôapplication ne doit pas d®passer 14 jours » : la durée entre la date de début du DPP et la 
date de fin du DPP ne peut pas dépasser 14 jours  

 « Les dates de DPP doivent être comprises entre le 01 mai et le 31 octobre » : Les DPP sont autorisés 
entre le 01/05 et le 31/10. 

Sôil nôy a pas de contr¹les bloquants, 3 r¯gles RTE sont v®rifi®es : 

  « DPP>PRacc », réserve si Pmax du DPP> PRacc. Ce contrôle est actif si la PRacc du PLIC est 
renseigné. 

 « DPP d®j¨ accept® dans lôann®e », le contrôle vérifie si un DPP a déjà été « accepté » pour le même 
PLIC dans la même année.  

 « DPP déjà en cours » contrôle vérifie si un DPP est « à traiter » ou « en cours » pour le même PLIC, 
dans la même année et dont la date de demande est antérieure. 
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 [Dp01] Après avoir cliqué sur « Mes DPP », vous 
arrivez sur la page dôaccueil des demandes 
de Dépassements Ponctuels Programmés. 
A partir de cet écran, vous pouvez :  

 Créer une nouvelle demande de DPP 
par formulaire ou par fichier [Dp02]); 

 Visualiser une demande de DPP par 
formulaire (cf. [ Dp06]) ou par fichier 
(cf. [ Dp08]); 

 Modifier une demande de DPP en 
brouillon par formulaire (cf. [Dp04]) ou 
par fichier (cf. [ Dp07]), 

 Suivre vos demandes dans un 
tableau ; 

 Supprimer une demande de DPP en 
brouillon (cf. [Dp08]). 

 

 

  

[Dp02] Pour faire une nouvelle demande : 

 

1. Sélectionner la société : Selon votre position dans votre société et votre relation avec RTE, vous 
pouvez faire une demande de DPP pour un site, une filiale ou une tête de groupe. Une demande par 
filiale pourra être faite sur tous les PLIC associés aux sites de la filiale, une demande par tête de groupe 
pourra être faite sur tous les PLIC associés aux sites de la tête de groupe.  

a. Cliquer sur . Une liste d®roulante sôaffiche. Selon votre soci®t®, elle peut correspondre ¨  

i. vos sites,  

ii. vos sites et filiales  

iii. vos sites, filiales et tête de groupe. 

Le tiret (« - è) pr®fix® ¨ lôavant du mot indique la relation des sociétés dans la liste. 

b. Cliquer sur la société souhaitée. Le filtre se met à jour. 

2. Sélectionner le type de demande : Vous pouvez réaliser vos demandes par formulaire ou par fichier. 
Une demande par formulaire vous invite à faire la demande dans un formulaire de lôespace personnalis® 
clients. Une demande par fichier vous permet de faire une demande en échangeant un fichier CSV avec 
lôespace personnalis® clients. 

a. Pour le traitement par formulaire, cliquer sur le bouton radio  associé; 

b. Pour le traitement par fichier, cliquer sur le bouton radio associé. 

Nouvelle demande 

Visualiser une demande 

Modifier une demande 

Supprimer une demande 
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3. Initialiser votre nouvelle demande en cliquant sur  

a. Si votre demande concerne une demande par formulaire, aller à [Dp03] 

b. Si votre demande concerne une demande par fichier, aller à [Dp04] 

 

Avant toute demande de DPP par tête de groupe, pensez aux nombres de PLIC associés que vous allez devoir 
traiter ! II est souvent plus rapide et plus ergonomique de faire des demandes pour une filiale ou pour un site que 
par tête de groupe. Si vous souhaitez faire une demande par tête de groupe malgré tout, la demande par fichier 
est plus adaptée que celle par formulaire. 

 

Attention : si vous souhaitez faire vos DPP en ligne, il est nécessaire de signer un avenant. Rapprochez-vous de 
votre interlocuteur habituel pour sa signature. 

[Dp03] Pour faire une nouvelle demande par 
formulaire : 

Lors dôune nouvelle demande par formulaire, 
vous arrivez sur une page qui affiche dans un 
tableau les PLIC associés à la société 
indiquée dans le précédent formulaire. 

Le tableau respecte le formalisme suivant :  

 La colonne 1 identifiée par une icône 

de la France  correspond à la 
région du PLIC. Pour afficher le 
libellé de la région associée, il suffit 
dôapprocher la souris de lôic¹ne ; 

 Les colonnes 2 correspond au libellé 
du site ; 

 Les colonnes 3 et 4 correspondent au 
numéro et libellé du PLIC ; 

 La colonne 5 correspond à la 
puissance de raccordement 
(PRacc) du PLIC. Si la PRacc nôest 
pas renseign®e pour ce PLIC, il nôy 
aura pas de valeur dans la colonne. 

 

 

  La colonne 6 correspond au champ de saisie pour la date de début du DPP ; 

 La colonne 7 correspond au champ de saisie pour la date de fin du DPP ; 

 La colonne 8 correspond à un champ de saisie pour la Pmax corrigée ; 

 La colonne 9 correspond à une liste déroulante pour modifier lô®tat ç transitif » du DPP ; 

 La colonne 10 identifiée par une pastille multi-couleur  correspond à lô®tat du DPP du PLIC. Lors dôune 
nouvelle demande, il nôest pas renseign®. 

 La colonne 11 correspond au statut de la demande. Lors dôune nouvelle demande (ou dôune modification 
de demande) le statut est à « brouillon ». 

 La colonne 12 correspond à un champ de saisie pour le commentaire. 
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 Pour chaque DPP souhaité, 

1. Rentrer la date de début du DPP : 

a. Cliquer sur le champ de saisie de la date du DPP ; 

b. Saisir la date en respectant le format jj/mm/aaaa ; 

2. Si besoin, modifier lôheure de d®but du DPP : 

a. Cliquer sur le champ de saisie de lôheure du DPP ; 

b. Modifier lôheure en respectant le format hh:mm ; 

 

 

 3. Rentrer la date de fin du DPP : 

a. Cliquer sur le champ de saisie de la date du DPP ; 

b. Saisir la date en respectant le format jj/mm/aaaa ; 

4. Si besoin, modifier lôheure de fin du DPP : 

a. Cliquer sur le champ de saisie de lôheure du DPP ; 

b. Modifier lôheure en respectant le format hh:mm. 

 

 

 5. Rentrer la Pmax dans la colonne Pmax corrigée (kW) ; 

a. Cliquer sur le champ de saisie de la Pmax corrigée (kW) ; 

b. Saisir la Pmax corrig®e en respectant lôunit® (kW) 

 

 6. Si vous °tes distributeur, modifiez lô®tat ç Transitif » du DPP : 

a. Cliquer sur . Une liste déroulante contenant « Oui » et « Non » 
sôaffiche ; 

b. Cliquer sur lô®tat souhait®. Lô®tat transitif se met ¨ jour. 

 

 7. Et si besoin, compléter le DPP avec un commentaire : 

a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire ; 

b. Saisir le commentaire souhaité. 
 

 Enfin lorsque vous avez terminé,  

1. Si besoin, compléter la demande par un 
commentaire qui sera associé à la 
demande : 

 

 

 a. Cliquer sur le champ de saisie du commentaire de la demande ; 

b. Saisir le commentaire souhaité ; 

2. Et selon votre souhait :  

o Cliquer sur  pour enregistrer en brouillon. Cette action 
enregistre la demande en brouillon et revient ¨ la page dôaccueil des DPP. En cas dôerreur sur la 
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saisie du formulaire, vous °tes redirig® ¨ lô®cran [Dp04]. 

o Cliquer sur  pour lancer les contrôles. (cf. [Dp04]) ; 

o Cliquer sur  pour confirmer la demande (cf. [Dp05]). 

o Cliquer sur  pour revenir ¨ la page dôaccueil des demandes de DPP sans enregistrer 
la demande. 

  

Bon à savoir : Il est impossible dôenregistrer une demande en brouillon avec des erreurs (message ci-dessous et 
pastille rouge sur les demandes en erreur). Si vous souhaitez enregistrer votre demande en brouillon, pensez à 
corriger les erreurs avant de cliquer sur le bouton. 

[Dp04] Après avoir réalisé les contrôles, tenté 
dôenregistrer en brouillon une demande en 
erreur ou modifier une demande en brouillon, 
vous arrivez sur une page qui est similaire à 
lô®cran pr®sent® en [Dp03] à la différence près 
de lôaffichage de lô®tat des DPP et des actions 
possibles. 

La colonne 8 identifiée par une pastille multi-

couleur  qui correspond ¨ lô®tat des DPP a en 
effet été mise à jour. Pour connaître les états 
possibles, se référer à la rubrique ci-dessus « Un 
peu de vocabulaireé ». Si lô®tat est de couleur 
orange ou rouge, il suffit dôapprocher la souris de 
la pastille pour afficher la réserve ou lôerreur. 

Si un message dôerreur g®n®ral est pr®sent et 
quôil y a des pastilles rouges, corriger les erreurs 
et cliquer de nouveau sur 

 

  

 

 

Sinon, vous pouvez cliquer sur  pour enregistrer en brouillon ou sur 

 pour confirmer la demande (cf. [Dp05]. Il est aussi possible de cliquer sur 

 pour relancer les contrôles sur les DPP. 

[Dp05] En cas de confirmation, une boîte de dialogue 
sôaffiche pour confirmer la demande de DPP : 

1. Cliquer sur « Ok » pour confirmer. La 
demande sera enregistrée avec le statut 
« A traiter » et vous serez redirigé sur la 
page dôaccueil des demandes et un e-
mail vous sera envoyé pour confirmer la  
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création de la demande ; 

 2. Cliquer sur « Annuler » pour ne pas confirmer la demande. Vous reviendrez sur la page de modifications. 
Si vous souhaitez réellement annuler la demande, cliquez sur « Revenir ». Vous serez redirigé sur la 
page dôaccueil des demandes. 

 

Vous pouvez « Confirmer la demande è dôune demande contenant des DPP avec r®serves. Sachez cependant 
que sôil y a une r®serve, la DPP risque dô°tre rejetée par RTE. 

[ Dp06] A partir de la rubrique « Suivi de mes 
demandes » vous pouvez visualiser le détail 
des demandes. Les colonnes reprennent 
celles de lô®cran pr®sent® en [Dp03]. 

Si celle-ci est en brouillon, vous pouvez  

 cliquer sur  
pour modifier la demande ; 

 cliquer sur  
pour supprimer la demande (cf. 
[Dp08]). 

Si celle-ci est en cours ou traitée, vous 
pouvez voir lô®tat et le statut de chaque DPP. 

 

[ Dp07] Pour faire une nouvelle demande par fichier : 

Lors dôune nouvelle demande par fichier, vous 
arrivez sur une page qui vous propose de 
réaliser une demande de DPP en 3 étapes : 

 

 

 

 

 

Etape 1 : Télécharger le fichier.  

1. Cliquer sur  ; 

2. Une boîte de dialogue sôouvre pour 
télécharger le fichier.  

3. Cliquer sur « Enregistrer » pour le 
sauvegarder en local. 

4. Ouvrir le fichier. 
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 Les informations présentes dans le fichier sont identiques à celles du formulaire. 

Pour chaque DPP dont vous souhaitez demander, vous devez : 

 

 

  

1. Colonne D, saisir la Pmax corrigée (kW) ;  

 

2. Colonne E, saisir la date de début du DPP en respectant le format jj/mm/aaaa ; 

 

 

 

 

1. Colonne F, saisir lôheure de d®but du DPP en respectant le format hh:mm ; 

 

 

 

2. Colonne G, saisir la date de fin du DPP en respectant le format jj/mm/aaaa ; 

 

 

1. Colonne H, saisir lôheure de fin du DPP en respectant le format hh:mm ; 

 

 

2. Colonne J, si vous êtes distributeur, saisir « oui » ou « non è selon lô®tat transitif du 
DPP ; 

 

 

3. Colonne N, si besoin, saisir un commentaire. Attention, les sauts de ligne sont 
interdits dans les commentaires des fichiers CSV ;  

 

 

 

 

 

Apr¯s avoir r®alis® toutes les demandes de DPP, enregistrer le fichier et passer ¨ lô®tape 2. 

Etape 2 : Déposer. 

1. Cliquer sur  ; 

2. Aller chercher le fichier que vous venez dôenregistrer et cliquer dessus ; 

3. Passer ¨ lô®tape 3. 

 Etape 3 : Finaliser 

1. Si besoin, compléter la demande par un 
commentaire qui sera associé à la demande : 

a. Cliquer sur le champ de saisie du 
commentaire de la demande ; 

 

 

 b. Saisir le commentaire souhaité.  

2. Et selon votre souhait :  
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o Cliquer sur  pour enregistrer en brouillon. Cette action 
enregistre la demande en brouillon et revient ¨ la page dôaccueil. En cas dôerreur sur la saisie du 
formulaire, vous °tes redirig® ¨ lô®cran [Dp04]. 

o Cliquer sur  pour lancer les contrôles. (cf. [Dp04]) ; 

o Cliquer sur  pour revenir ¨ la page dôaccueil des demandes de DPP sans enregistrer 
la demande. 

En cas dôerreur sur le fichier, la page se recharge avec un message dôerreur. 

 

Si le message dôerreur ç Le fichier spécifié ne contient pas assez de colonnes è sôaffiche,  

 

Pensez à vérifier que :  

 Lôespace personnalisé clients est bien en langue française : si le drapeau en haut à droite est le 
drapeau fran­ais, côest que vous °tes en langue anglaise ; il suffit donc de cliquer dessus pour passer 
en français. Cf. §2.3 - Changer la langue de lôespace personnalis® clients ; 

 Vous nôavez pas mis de saut de ligne dans les commentaires, et si vous en avez mis, supprimez-les et 
repassez ¨ lô®tape 2 ; 

[ Dp08] 

 

En cliquant sur « Fichier » de la colonne « Visualiser par è dôune demande de DPP, vous 
t®l®chargez le fichier CSV de la m°me fa­on que lô®tape 1 de [ Dp07]. 

 

A la fin du traitement de votre demande, un e-mail 
vous est envoyé pour vous prévenir. En cliquant sur le 
lien pr®sent dans lôe-mail, vous accédez directement 
au détail de la demande par écran. 

Une demande traitée signifie que toutes les DPP ont 
été acceptées ou refusées. Afin de vous aider à 
identifier les modifications refusées des acceptées, la 
couleur du libellé « Refusé » est rouge. 

En approchant la souris du statut, vous pouvez 
visualiser les coordonnées de la personne qui gère 
cette modification chez RTE.  
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[Dp08] Si vous souhaitez supprimer une demande en 
brouillon à partir du « suivi de mes demandes » 
de la page dôaccueil des demandes de DPP, il 

suffit de cliquer sur . 
 

[Dp09] Apr¯s avoir cliqu® sur lôic¹ne  à partir de la rubrique « suivi de mes demandes è de la page dôaccueil des 

demandes de DPP ou après avoir cliqué sur  sur le d®tail dôune demande, une boite 
de dialogue sôaffiche :  

 

En cliquant sur « OK è, la demande est supprim®e et vous °tes redirig® sur la page dôaccueil des demandes de 
DPP avec un message de confirmation. 
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4.4 Mes pièces contractuelles 

[Pc01] Si aucune pi¯ce contractuelle nôest associ®e ¨ votre soci®t® ou ¨ lôune de vos soci®t®s filles, le message 
dôerreur ç Pas de pièces contractuelle disponible pour cette société » apparaît. 

 
[Pc02] Sôil existe des pi¯ces contractuelles associées à 

votre soci®t® et/ou ¨ lôune des soci®t®s filles, une 
page similaire ¨ celle de droite sôaffiche. 

Pour chaque société, les pièces associées sont 
affichées dans un tableau de 5 colonnes. Les 
colonnes respectent le formalisme suivant :  

 La première correspond à la date de 
signature de la pièce contractuelle au 
format « mois année » ; 

 La deuxième correspond au type de la 
pièce contractuelle ; 

 La troisième correspond au type de la 
pièce contractuelle ; 

 La quatrième correspond au libellé du 
contrat associé à la pièce contractuelle ; 

 La cinquième correspond au lien pour 
télécharger la pièce contractuelle (cf. 
[Pc04]). 

 

 

[Pc03] Lôacc¯s rapide vous permet dôacc®der directement aux documents de votre soci®t® ou de lôune de vos soci®t®s 
filles : 

 1. Cliquer sur . Une liste déroulante 
sôaffiche. Elle correspond ¨ la liste de vos 
sociétés possédant des pièces 
contractuelles , 

2. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y 
accèderez directement sans que la page 
soit rechargée ; 

3. Vous pouvez accéder à nouveau au menu 
en cliquant sur « haut de page ». 

 

 

 

Accès rapide 

Lien pour télécharger Lien pour 

remonter en haut 

de la page 
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[Pc04] Pour télécharger une pièce contractuelle,  

1. Cliquer sur « .pdf » de la pièce 
contractuelle ; 

2. Une boîte de dialogue sôouvre pour 
télécharger le fichier.  

3. Cliquer sur « Ouvrir » pour lire le fichier, 
ou cliquer sur « Enregistrer » pour le 
sauvegarder en local. 

 

 

[Pc05] 

 

 Vous avez la possibilit® de filtrer lôaffichage des pièces contractuelles. Par défaut, les filtres sont tous initialisés 
à « tous » ce qui ne correspond à aucun filtre. Vous pouvez filtrer les pièces en les modifiant : 

 Par société : correspond ¨ lôune de vos sociétés qui possèdent des pièces contractuelles ; 

 Par type de contrat : correspond au type de contrat des pièces ; 

 Par description : correspond à la description fonctionnelle de la pièce contractuelle ; 

 Par date de signature : correspond aux dates de signature au format « mois année » des documents 
appartenant ¨ lôune de vos soci®t®s ; 

 Par type document : correspond au type de la pièce contractuelle ; 

Il est bien ®videmment possible dôutiliser plusieurs filtres en même temps. Après avoir choisi les filtres, il suffit 
de cliquer sur « Filtrer ». 

 Si ces filtres ne retournent aucune r®ponse, le message dôerreur ç Pas de pièce contractuelle avec ces filtres » 
apparaît. Il vous suffit de remodifier les filtres pour obtenir des résultats. 
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4.5 Synth¯se dôun p®rim¯tre RE 

[Re01] Sôil existe un ou plusieurs p®rim¯tres RE 
associés, une page similaire à celle de droite 
sôaffiche. 

Par défaut, le premier périmètre RE à date 
sôaffiche dans plusieurs tableaux répartis dans 4 
rubriques : 

 Informations générales ; 

 Garantie bancaire ; 

 Périmètre physique ; 

 Périmètre déclaratif. 

 

 Seul le premier tableau présentant les informations générales est toujours affiché. Les autres le sont seulement si 
le périmètre contient des données de ce type. 

Chaque rubrique est compos®e dôun ¨ plusieurs tableaux. Les rubriques ç Périmètre Physique » ou « Périmètre 
déclaratif è sont pr®sentes sôil existe au moins un ®l®ment dans ces p®rim¯tres. 

[Re02] 

 

Par défaut, le périmètre affiché correspond au premier périmètre de votre hiérarchie descendante de votre 
société. 

Il est possible de modifier le périmètre et le type de périmètre. 

Si plusieurs périmètres sont associés à la hiérarchie descendante de votre société, vous avez la possibilité de 
changer de périmètre via le tableau « Périmètre RE » 

1.  Cliquer sur  ; 

2. Sélectionner le périmètre souhaité ; 

3. Le filtre se met à jour.  

 De plus, il est possible de visualiser le périmètre RE à date de facturation : en cliquant sur le radio-bouton 
« Périmètre RE à facturation », la deuxième ligne du tableau « Périmètre RE à facturation » se dégrise afin de 
sélectionner un mois de facturation et une échéance :  

Pour modifier le filtre « Mois de facturation »  

1. Cliquer sur  ; 

2. Une liste déroulante sôaffiche. Elle correspond 
(dans lôordre) au mois suivant, mois en cours 
(sélectionné par défaut) et aux 11 derniers mois ; 

3. Cliquer sur le mois souhaité. Le filtre « Mois de 
facturation » se met à jour et le filtre échéance 
est réinitialisé en « M+1 » 
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 Pour modifier le filtre « Echéance » : 

1. Une liste d®roulante sôaffiche. Elle correspond 
aux 4 échéances du mois de facturation 
sélectionné  

2. Cliquer sur lô®ch®ance souhait®e. Le filtre 
« Echéance » se met à jour. 

 

 Après avoir sélectionné le périmètre, son type et si nécessaire les filtres « Mois de facturation » puis 

« Echéance », cliquer sur «  ». 

Si ces filtres ne retournent aucun p®rim¯tre, un message dôerreur sôaffiche :  

 Pour le périmètre à date : « Pas de périmètre RE à date disponible pour ce contrat » apparaît : 

 

 Pour le périmètre à facturation : « Pas de périmètre RE à facturation disponible pour ce contrat, ce mois 
de facturation et cette échéance » apparaît : 

 

 

Bon à savoir : pour le périmètre à facturation, les lignes en rouge correspondent aux informations mises à jour. 

[Re03] La rubrique Vers lôinformation vous permet dôacc®der 
rapidement à une rubrique ou sous-rubrique de la 
synthèse du périmètre RE:  

1. Cliquer sur  : une liste d®roulante sôaffiche. Elle 
correspond aux rubriques et sous-rubriques du 
périmètre RE ; 

2. Cliquer sur la rubrique ou sous-rubrique 
souhaitée. Vous y accèderez directement sans 
que la page soit rechargée ; 

Vous pouvez accéder de nouveau au menu en cliquant 
sur « haut de page » 

 

 

 

[Re04] Le tableau « Informations générales » est composé de 4 colonnes.  

 « Numéro du contrat è correspond au num®ro dôaccord participation en tant que RE sign® avec RTE ; 

 « Code du RE » correspond au code RTE du RE ; 

 « Code EIC RE» correspond au code EIC du RE ; 

 « Télécharger le périmètre » vous permet de télécharger le périmètre en fichier zip. 
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 Pour télécharger le fichier zip contenant le périmètre RE,  

1. cliquer sur « .zip ».  

2. Une bo´te de dialogue sôaffiche. Cliquer sur 
« Enregistrer » ; 

3. Sélectionner le répertoire puis cliquer à nouveau 
sur « Enregistrer » ; 

4. Aller sur le répertoire où vous avez enregistré le 
fichier ; 

5. Extraire le fichier zip via votre logiciel de 
décompression (winzip, quickzip, zipgenius, etc) ; 

 

 

 

 

 Plusieurs fichiers seront extraits du fichier zip. A la manière de lôinterface web, le premier est toujours pr®sent. 
Les autres sont présents si des données de ce type sont dans le périmètre. 

a) 0-InformationsGenerales.csv ; 

b) 1-SitesSoutirage.csv ; 

c) 2-SitesInjection.csv ; 

d) 3-ActiviteSurGrd.csv ; 

e) 4-NEBAchatsRE-RE.csv ; 

f) 5-NEBVentesRE-RE.csv ; 

g) 6-NEBRE-SitesRPT.csv 

h) 7-NEBRE-SitesRPD.csv 

i) 8-TransactionsAchatsBourse.csv ; 

j) 9-TransactionsFrontières.csv ; 

k) 10-PertesRTE.csv 

l) 11-GarantieBancaire.csv 
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5. Famille « Données de facturation » 

5.1 Mes duplicata de factures 

[Fa01] Si aucun duplicata nôest associ® ¨ votre soci®t® ou ¨ lôune de vos soci®t®s filles, le message dôerreur ç Pas de 
duplicata pour cette société » apparaît. 

 

[Fa02] Sôil existe des duplicata associ®s ¨ votre soci®t® 
et/ou ¨ lôune des soci®t®s filles, une page similaire 
à celle de droite sôaffiche. 

Pour chaque société, il est affiché un tableau de 6 
colonnes contenant les duplicata. Les colonnes 
respectent le formalisme suivant : 

 La première correspond à la date 
dô®mission du duplicata au format « mois 
année » ou « jour mois année » ; 

 La deuxième correspond au type de 
duplicata ; 

 La troisième correspond au type du contrat 
lié au duplicata ; 

 La quatrième correspond au libellé du 
contrat lié au duplicata ; 

 La cinquième correspond au numéro de la 
facture dans une infobulle. Pour le 
visualiser, il suffit dôapprocher la souris de 
lôic¹ne ç i ». 

 La sixième correspond au lien pour 
télécharger le duplicata (cf. [Fa04]). 

 

 

 

 

[Fa03] Lôacc¯s rapide vous permet dôacc®der directement aux duplicata de votre soci®t® ou de lôune de vos sociétés 
filles : 

 1. Cliquer sur . Une liste déroulante 
sôaffiche. Elle correspond ¨ la liste de vos 
sociétés possédant des duplicata. 

2. Cliquer sur la société souhaitée. Vous y 
accèderez directement sans que la page 
soit rechargée ; 

 

 3. Vous pouvez accéder à nouveau au menu 
en cliquant sur « haut de page ». 

 

Accès rapide 

Lien pour télécharger Lien pour remonter 

en haut de la page 

Numéro du duplicata 



 

PSI-CEESI-DPSC-GSF 
Indice : 4 

Accès à l'espace personnalisé clients de RTE 
Manuel Utilisateur 

Page : 47/75  

 

 
Copyright RTE. Ce document est la propriété de RTE. Toute communication, reproduction, publication même partielle est interdite sauf autorisation écrite 

du Gestionnaire du Réseau de Transport d'Electricité (RTE) 

  

 

[Fa04] Pour télécharger un duplicata,  

1. Cliquer sur « .pdf » ou « .zip » du 
duplicata ; 

2. Une boîte de dialogue sôouvre pour 
télécharger le fichier.  

3. Cliquer sur « Ouvrir » pour lire le fichier, ou 
cliquer sur « Enregistrer » pour le 
sauvegarder en local. 

 

 

[Fa05] 

 

Vous avez la possibilit® de filtrer lôaffichage des duplicata. Par d®faut, les filtres sont tous initialis®s ¨ ç tous » ce 
qui correspond à aucun filtre. Vous pouvez filtrer les documents en les modifiant : 

 Par société : correspond ¨ lôune de vos sociétés qui possèdent des duplicata ; 

 Par libellé de contrat : correspond aux libell®s des contrats des documents de lôune de vos sociétés , 

 Par type de contrat : correspond au type de contrat des documents ; 

 Par type de document : correspond au type de duplicata ; 

 Par date : correspond au mois où le duplicata a été émis par la comptabilité de RTE au format « mois 
année » ; 

 Par numéro de facture : correspond aux numéros des duplicata appartenant ¨ lôune de vos sociétés. 

Il est bien ®videmment possible dôutiliser plusieurs filtres en m°me temps. 

Après avoir choisi les filtres, il suffit de cliquer sur « Filtrer ». 

Si ces filtres ne retournent aucune r®ponse, le message dôerreur ç Pas de duplicata avec ces filtres» apparaît. Il 
vous suffit de modifier les filtres pour obtenir des résultats. 

 

 


























































